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C.l. DC n° 520/ 2017. PROTOCOLO: — 2017.

FLORIANOPOLIS, 27 de junho de 2.017. 08:30hs

DA: Gerencia Comercial

PARA: Chefe de Gabinete — Rubens Aguiar com copia ao Sr. DC
Antonio Varella do Nascimento.

Assunto: Analise e manifestagcdo referente ao Projeto de Lei n° 4.176/2016
recebida da AESBE.

Prezado Sr. Rubens, seguem as respostas aos questionamentos abaixo:

Tarifa Social na CASAN

Quantidade de tarifas sociais cadastradas na empresa? 6.786 ligacdes
> Qual o valor da tarifa social aplicada pela empresa? 746 por 10 m’/més
> Percentual dessas tarifas na totalidade de econornias?

0,09%%

> Qual seria 0 impacto financeiro que traria com a aprovagao do projeto de lei? Nio determinavel com as informagdes disponiveis.

Com referéncia a analise do Projeto de Lei vimos nos manifestar da seguinte maneira:
COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS PROJETO DE LEI No 4.176, DE 2008 (Apensos os PLs n° 4.356, de 2008,
n® 4.942, de 2009, n° 5.388, de 2009, e n® 5.530, de 2009) Acrescenta dispositivos a
Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para vedar a interrup¢ao da prestacéo de
servicos publicos por inadimplemento de obrigacBes quando se tratar de usuario
economicamente hipossuficiente. Autor: Deputado VINICIUS CARVALHO Relator:
Deputado AUREO | - RELATORIO O projeto ementado, de autoria do nobre Deputado
Vinicius Carvalho, acrescenta dispositivos ao art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, de forma a vedar a interrupcdo da prestacdo de servigos publicos por

inadimplemento de obrigagbes, quando se tratar de usudario economicamente
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hipossuficiente. De acordo com o projeto, sera considerado usuario economicamente

hipossuficiente aquele cuja renda mensal familiar for igual ou inferior a trés salarios

minimos. A iniciativa também determina que a comprovacdo da condicdo de

hipossuficiéncia econémica sera definida de acordo com regulamento do respectivo

poder concedente.

1)

2)

3)

4)

5)

A Politica Comercial de Cobranca da CASAN, prevé a suspensdo do
abastecimento de agua (CORTE) nas seguintes condicdes:

a. Inadimplemento maior ou igual a R$ 200,00

b. Atraso pelo periodo superior a 60 dias.
48% de nossos clientes, cerca de 531.262 economias consomem mensalmente
até 10 m3, cujo valor de fatura é R$ 39,75 por més.

a. Este valor significa exatos: 1,43 % da Renda Familiar de 03 S.M. para

cobrir um servico essencial utilizado todos os dias e varias vezes por dia.

Para clientes comprovadamente carentes temos a Tarifa Social que € regrada
pelos seguintes critérios:

a. Ter residéncia de até 70 m?

b. Nao possuir automovel.

c. Rendaigual ou inferior a 02 S.M. ou 0,5 S.M. percapita.

d. Valor da Tarifa por 10 m3 = 7,46 /mensal

e. Significam exatamente: 0,27 % da Renda Familiar de 03 S.M.
E mesmo com estes valores de 1,43% e 0,27% da renda familiar nestas duas
categorias residenciais, associado ao critério descrito no item 1), temos abertas
e aguardando execucao no Sistema Comercial Integrado da Casan — SCI,
nesta faixa de consumo de até 10m3/més, o total de 9.963 Autorizacdes de
Servigo de Corte que significam uma divida acumulada de R$2.170.027,18(dois
milhdes cento e setenta mil e vinte e sete reais e dezoito centavos).
A proibicdo de cortes para esta faixa de clientes criaria um problema crénico e
insolivel de cobranca, com sério risco de desestabilizagdo econdémico e

financeira do SAA-Sistema de Abastecimento de Agua como um todo, além da
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possivel/provavel deseducacdo em série, do restante dos clientes que
poderiam aderir a este comportamento de inadimpléncia, caso a medida mais

efetiva de cobranca o Corte/Suspensédo do Abastecimento, fosse proibido por

forca de lei.

6) Contrariando inclusive os conceitos de equilibrio econdmico e financeiro que
orientam/balizam a Lei 11.445/2013 e as Resolugbes das Agencias
Reguladoras.

7) E estamos observando so a classe de consumo de até 10 /m3 més, mas podem
haver muitos outros clientes de outras faixas de consumo e que recebem até
03 S.M. ou R$2.811,00/més, que hoje ndo podemos quantificar e estimar pois
esta informacé&o nao faz parte de nossa base comercial de informacdes.

8) Segundo o IBGE 70% da populacéo recebem até

Ainda a se discutir, a extrema complexidade de processos, acdes gue seriam

necessarias para gerenciar e /ou controlar esta renda familiar dos usuarios e 0s

custos administrativos para criare manter tal aparato, se é que possivel, pois haveriam

ainda aspectos legais de sigilo e privacidade dos clientes envolvidos, aserem

discutidos.

Anexamos: Tabela Tarifaria; Planilha de Controle de Cortes Segmentada ( até 10m3).

Por estes argumentos, esta Gerencia Comercial se posiciona totalmente contraria a

edicao/aprovacao deste projeto de lei.

Respeitosamente,

Valério Campos - Gerente Comercial CASAN
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Consideracdes a respeito dos substitutivos:
1) Projeto de Lei n°® 4.356, de 2008:
O maior 6bice aqui, € que a suspensdo s6 se daria por ordem judicial, ora abrimos
normalmente por ano cerca de 40.000 cortes realizados, seria altamente oneroso a
administracdo publica , Poder Judiciario e as Cias de Abastecimento de Agua
conseguir-se em tempo habil a execucdo destas tarefas rotineiras, praticamente
inviabilizando o corte ( excesso de tempo para conseguir-se a Autorizagao Judicial) e
este fato iria causar uma deseducacdo no consumidor, que possivelmente irira
inviabilizar o equilibrio econédmico e financeiro das Cias de Saneamento.
2) Projeto acessorio de n° 5.388, de 2009.
a. Prazo para suspenséo do abastecimento de 120 dias (inadimpléncia):
SO poderia ser emitido o aviso de corte/debito apds 120 dias, este aviso obrigatério
pelo CDC da mais 30 dias de antecedéncia, logo teriamos 150 dias ou 05 meses para
cortar esta ligacdo e o cliente teria que pagar toda esta divida, corrigida e com
encargos moratérios para ser novamente religado o abastecimento de agua, um
incentivo a fraude e clandestinidade (problema crénico de Servicos de Abastecimento
de Agua) pois certamente o cliente/usuario ndo tera recursos para pagar os débitos.
b. Proibicdo de Cortes em Hospitais, na pratica este procedimento ja se
verifica pois na maioria das vezes se suspenso o0 abastecimento, logo
em seguida vem uma ordem judicial para religacdo, por ser um local de
atendimento publico essencial.
3) PL n° 5.530, de 2009, proibicdo de suspensao de fornecimento em 6rgéos e
reparticbes publicas. Vide item anterior letra b).
Por fim ao analisar o despacho do relator, ele fala em que a UNIAO deveria ressarcir
o consumo fornecido as pessoas hipossuficientes financeiramente, uma atitude muito
louvavel, pois significa o reconhecimento que existe uma parcela da populacdo que
ndo consegue pagar por servicos publicos essenciais a vida, como Agua Potavel e

Energia Elétrica.

Rua Emilio Blum, 83 — Bairro: Centro — Florian6polis — SC CEP. 88020-010
Telefone: (48) 3221 5261 FAX: (48) 3221 — 5077



COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
C DIRETORIA COMERCIAL / GERENCIA COMERCIAL - GCO

casan _ N
Comunicacao Interna - C.I.

Era isto

Valério Campos

Casan — Gerente Comercial
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Piramide de Renda no Brasil

Outra forma de interpretar e visualizar as classes sociais € a nogéo de piramide de renda, conforme a
apresentada pelo DataFolha em novembro de 2013 no gréfico abaixo.
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Fonte: Datafolhajnov.2013.  Obs.: A soma ndo chega a 100% pois parte dos entrevistados se nega a declarar a renda
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