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SABIA QUE, A CADA

0 LITROS

DE AGUA TRATADA,

SAO DESPERDICADOS?

Vazamentos, ligacOes irregulares, falta de medicéo e fraude.Diariamente,

as companbhias estaduais de saneamento combatem o desperdicio hidrico

realizando a troca de hidrometros e fiscalizando ligacdes clandestinas.
Mas voce também pode fazer a sua parte!

>> Denuncie desperdicios. Fale com a central de atendimento de sua companhia
estadual de saneamento.

>> Providencie reparos contra vazamentos. Essa iniciativa também evita contas altas.

Pratique o consumo sustentavel! é‘jb e

Acompanhe o trabalho da Aesbe e de suas aeS

Associagdo Brasileira das Empresas

associadas no site: aeshe.org.br Estadusis & Sansatnents




PRLAVRA D0 PRESTDENTE

COMPROMISSO CONJUNTO PARA
VENCER 0S DESAFI0S

APROVAGAO DA LEI N° 14.026/2020:
QUAL AMELHOR FORMA DE COLO-
CA-LA EM PRATICA E AVANCAR no
saneamento no Brasil? Desde a en-
trada em vigor do Novo Marco Re-
gulatério do Saneamento, Lei n°
14.026/2020, no més de julho, esse
questionamento vem sendo feito por
operadores e especialistas do setor,
bem como pela prépria sociedade. A lei foi
aprovada como sendo a tinica forma de sal-
var o saneamento do pais, explicitando que
s6 o setor privado, com sua capacidade “bi-
lionaria” de acesso a recursos, poderia so-
lucionar, em definitivo, o acesso de mais de
30 milhoes de brasileiros a agua e mais de
100 milhoes a esgotamento sanitario. Mui-
tos, de forma efusiva, explicitam, que, co-
mo um milagre, dinheiro ndo vai faltar e a
situacdo ird mudar de forma radical: “tere-
mos um saneamento de primeiro mundo”.

Olhando para a realidade do pais, com
sua dimensdo continental, realidades dis-
pares e diversidades regionais - renda, cul-
tura, situagdo habitacional —, especialmen-
te quanto a situagdo e disponibilidade hi-
drica, esta agravada pela nova realidade
provocada pelas mudangas climaticas, ex-
poem que o desafio da universalizagao re-
quer muito mais do que recurso financei-
ro; requer um olhar para um planejamen-
to regional, a necessidade de ganhos de efi-
ciéncia e uma gestao voltada para a melho-
ria continua dos processos e uma busca pa-
ra atendimento a todas as cidades. Percebe-
-se, do cenario acima posto, que o desafio
ndo ¢ pequeno, e que a solugao posta nao
é s6 financeira.

A Leine 14.026/2020 trouxe no seu arca-
bougo alguns avancos, que entendemos se-
rem importantes para o setor, a exemplo do
novo papel a ser desenvolvido pela ANA no
estabelecimento das novas normas de refe-
réncia, buscando, dessa forma, estabelecer

um minimo de seguranga juridica para o
setor. Da mesma maneira, ao tornar expli-
cito em seu texto que o Estado também é
o titular dos servigos, de forma comparti-
lhada com os municipios onde houver inte-
resse comum, configura um grande avango
e resolve uma pendéncia juridica existente
desde a entrada em vigor da Lei n° 11.445,
no ano de 2007.

Mas, para vencer esse desafio gigantesco
da universalizagdo dos servigos de sanea-
mento, ndo basta s6 alei. SO ela ndo vai tra-
zer o cendrio de universaliza¢do dos servi-
gos previstos para 2033. O primeiro desa-
fio, vencido o veto, é regulamentar os dis-
positivos dessa lei. Nesse ponto, é impor-
tante observar que estes, especialmente o
que regulamenta a verificagdo da capacida-
de das empresas de honrar financeiramen-
te seus contratos, devem ser feitos de for-
ma a buscar a inclusao de todos os opera-
dores nesse processo, e ndo como um ele-
mento de filtragem privada. Precisamos
que os contratos assinados sejam respeita-
dos, sob pena de criarmos uma inseguran-
¢ajuridica sem precedentes para o setor. O
segundo desafio, e este entendo ser o mais
relevante, é como dispor de arranjos regio-
nais, com a seguranga juridica necessdria,
que permitam manter o sistema sustentavel
operacionalmente e economicamente, sem
deixar nenhum municipio de fora. Afinal,
na visdo da Associac¢do Brasileira das Em-
presas Estaduais de Saneamento (Aesbe),
temos de buscar a universalizacio e ndo a
privatizagdo das areas mais rentaveis, que,
por sinal, sdo as que possuem maior cober-
tura dos servigos. Para esse processo, todos
sdo chamados: técnicos, empresas, gover-
nos e sociedade.

Vé-se, portanto, que, estabelecidos al-
guns pontos desse grande desafio que hoje
enfrentamos na busca da universalizacao
dos servigos, ndo ha como simplesmente

expurgar do processo, como muitos pen-
sam, ou desejam, o setor publico, por meio
das suas companhias de saneamento. Nao
estou aqui defendo o “status quo’, ou que
ndo ha necessidade de avangos e de melho-
ria de eficiéncia. Ndo é esse o caso. Pela di-
versidade do pais e por conhecer de perto
o desafio enfrentado para se levar dgua a
cidades encravadas no semiarido nordes-
tino, posso afirmar que s6 um grande pac-
to pelo saneamento do Brasil, envolvendo
atores publicos e privados, juntos, podera
dar a resposta de que 0 nosso pais e nossa
populagio precisam.

Nesse contexto, a Aesbe e todas as suas
associadas trabalham incessantemente para
mostrar ao poder publico e, principalmen-
te, a sociedade, que a tdo almejada univer-
salizagao depende de um esforgo conjunto
dos entes envolvidos no setor. Nosso com-
promisso ¢é trabalhar para o alcance da le-
gislacdo mais adequada, que permita uni-
versalizarmos os servigos de saneamento e
promover a melhor prestacéo de servigos.
Nossas camaras técnicas atuam com as em-
presas estaduais garantindo seguranga ins-
titucional e juridica para o cumprimento de
metas. Temos promovido e participado de
debates e eventos para aprimorar o futuro
do setor. S6 o didlogo permite o progres-
so, e a Aesbe segue determinada a se man-
ter protagonista dessa discusséo.

Arquivo Aesbe

Marcus Vinicius
Neves,
diretor-presidente
da Aesbe



0 uso consciente da
agua faz a diferenca no
combate a pandemia

0 Brasil e o mundo enfrentam, desde o inicio do ano,

a pandemia do coronavirus. Durante esse periodo, as
companhias estaduais de saneamento tém cumprido
seu papel, sendo responsaveis por diversas iniciativas
para garantir abastecimento de agua a 170 milhdes de

pessoas em mais de 4 mil municipios.

E vocé também pode fazer
sua parte! Lavar as mdos com
dgua e sabao é uma das mais
importantes atitudes para
prevenir a contaminacao

pelo coronavirus.

Para saber mais sobre
as agoes das companhias
estaduais de saneamento
acesse 0 QR Code.
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Isac Nobrega/PR

14 INOVAGAO
Saiba mais sobre
tecnologias no setor hidrico
que reduzem desperdicio
de dgua

16 SUSTENTABILIDADE
Governo federal
regulamenta o correto
descarte de medicamentos

28 CAMARAS TECNICAS
Conheca o trabalho
das Camaras Técnicas
Comercial e de Controle

da Qualidade da Agua
lk::l“_ 18 MATERIA DE CAPA 31 BRASIL HIDRICO
e 7 Companhias de todo o Brasil Confira as principais

analisam as adversidades no reportagens realizadas

pelas empresas associadas

caminho para a universalizagdo
dos servicos

52 BEM-ESTAR

6 ENTREVISTA 10 COLUNA DA ASSOCIADA Saiba como se prevenir
Diretora-presidente da Agéncia Saneago apresenta resultados das doengas transmitidas
Nacional de Aguas e Saneamento em governanca, compliance, obras por alimentos (DTA)
Basico (ANA), Christianne Dias, fala e campanhas de conscientizagdo
das expectativas com as mudancas 54 OPINIAO
trazidas pelo Novo Marco Legal 12 AESBE NO CONGRESSO Diretor-presidente da

Aesbe lanca portal na internet Sabesp, Benedito Braga,

8 ULTIMAS com tudo sobre a tramitacdo e fala sobre o futuro do
Acompanhe as principais os desdobramentos da saneamento apds o Novo
novidades sobre o saneamento Lei n° 14.026/2020 Marco Legal
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Diretora-presidente da
Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA)
Mineira de Belo Horizonte,
Christianne é professora de
Direito Privado e professora-
-assistente do Nucleo de
Pratica Juridica do Centro
Universitario de Brasilia
(UniCeub) desde 2010. Possui
especializacdo em Processo
Civil pela Universidade
Federal de Santa Catarina
(UFSC) e mestrado em
Direito e Politicas Publicas
pelo UniCeub. Atuou

como subchefe adjunta

na Coordenadoria de
Infraestrutura da Subchefia
para Assuntos Juridicos da
Casa Civil da Presidéncia da
Republica e é integrante do
Conselho Fiscal do Banco
Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES).

6 SANEAR

Jonilton Lima

“ONOVO MARCO LEGAL PARA
0 SETOR VEM PARA AJUDARA
LEVAR O PAIS A0 CAMINHO DA

UNIVERSALIZACAO DO SERVICO, EISSO
PODERA SER FEITO POR PRESTADORES
PUBLICOS OU PRIVADOS, DESDE QUE

SEJAM EFICIENTES E PRESTEM UM
SERVICO DE QUALIDADE”

LEI N° 14.026/2020, O NOVO
MARCO LEGAL DO SANEAMENTO
BASICO, confere 3 Agéncia Na-
cional de Aguas (ANA) diferentes
atribuicdes. A partir de agora, ela
terd a competéncia de uniformi-
zar a regulacdo técnica e tarifdria
—1 do setor em todo o pais, além de
definir padrées de qualidade e
eficiéncia na prestagdo do servigo
e na manutenc¢io e operacio dos

sistemas de saneamento bésico e
emitir normas de referéncia relacionadas
a0 manejo de residuos sélidos e & drenagem
de dguas pluviais em cidades, entre outras.
Até mesmo o nome mudou. Agora passa
a se chamar Agéncia Nacional de Aguas €
Saneamento Bisico. Para falar sobre esse
novo panorama, a diretora-presidente da
ANA, Christianne Dias Ferreira, concedeu
entrevista exclusiva a Revista Sanear.

0 novo Marco do Saneamento Basico
prevé que a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) padronize a regulagao técnica e
tarifaria do setor. Fale sobre as expec-
tativas da agéncia para essa nova fase.
As competéncias da ANA para a unifor-
mizagio da regulacio técnica e econdmica
do setor serdo exercidas de forma gradual
e progressiva, como assinala o novo marco,

a Lei n° 14.026/2020. O § 4° do art. 4-A
da Lei n° 9.984/2000, a lei de criagio da
agéncia, estabelece os procedimentos a se-
rem seguidos pela ANA para a edi¢do das
normas de referéncia, a exemplo da reali-
zagdo de consultas e audiéncias publicas
e da avaliagdo das melhores priticas do
setor. Também foram ouvidas as entidades
encarregadas da regulacio e fiscalizagio e
as entidades representativas dos munici-
pios. Isso nos dd a orientagdo de que de-
vemos considerar as boas experiéncias que
ja existem e, a partir delas, construir essa
uniformizagio regulatéria a ser observada
pelas agéncias reguladoras infranacionais e
cumpridas pelos prestadores de servico de
abastecimento de dgua, esgotamento sani-
tario, residuos sélidos e drenagem urbana,
sejam eles publicos ou privados. Tudo isso
ja nos coloca um grande desafio que tem
de ser administrado com o processo de
estruturagio da agéncia. Essa etapa de for-
magio da equipe e organizagio interna da
ANA é necessdria, uma vez que a agéncia
passard a exercer uma competéncia para a
qual nio dispomos de expertise acumu-
lada. Né6s criamos, em fevereiro de 2019,
um grupo de trabalho (GT) para irmos
nos preparando internamente. Neste ano,
tivemos a redistribuicdo de servidores que
estavam alocados em outras 4reas e tinham



interesse em trabalhar com o tema para
compor o GT Saneamento. Concluimos
o processo de selecdo de 41 servidores fe-
derais de outros érgios e entidades que
deverio ser alocados na ANA, conforme
entendimentos mantidos com o Ministério
da Economia. O novo marco nos permitiu
incorporar 4 nossa estrutura cargos em
comissdo para estruturar a equipe técnica.
Os dois ultimos processos estio em an-
damento, e espero que sejam concluidos
com a méxima brevidade possivel. Além
dessas medidas, demandamos a realiza¢io
de concurso publico, com o objetivo de
suprir cargos autorizados na lei de criagdo

da ANA que estdo vagos.

Na sua opiniao, quais os principais de-
safios para a construcdo da préxima
agenda regulatoria do saneamento
brasileiro? Logo apés a san¢do do novo
marco, iniciamos o didlogo para o processo
de constru¢io de nossa agenda regulatdria,
que estabelecerd os temas prioritirios a se-
rem tratados no exercicio de 2021 e 2022.
Realizamos reunides com os agentes do
setor, agéncias infranacionais e entidades
representativas de municipios e estamos
coletando as sugestdes para a composicio
da agenda regulatéria para o préximo bi-
énio. Terminada essa fase, daremos inicio
a proposta preliminar que serd submetida
a consulta publica a ser realizada pela in-
ternet. Desse modo, esperamos avaliar as
contribui¢des e aprovar a agenda no tltimo
trimestre deste ano.

Considerando a atual diversidade de
normas estaduais e municipais que en-
volvem o saneamento basico, de que
maneira a ANA pretende equalizar as
diretrizes nacionais para a prestagao de
servicos e outros pontos envolvendo a
regulacao? As normas da ANA serdo de
referéncia, como o nome ja diz, ou seja, seu
cumprimento serd feito por adesio. Como
incentivo, aqueles que observarem a essas
normas terdo acesso aos recursos publicos
federais e aos geridos ou operados por 6r-
gdos e entidades da Unido. Entendemos
que essa verificagio deve ser feita quando
da solicitagio de apoio a projetos por parte

dos municipios ou operados do setor. A
ANA caberd manter atualizada e dispo-
nivel em seu sitio eletronico a relagdo das
entidades reguladoras que atenderem as
normas de referéncia. Quero ressaltar a
motivagio para a escolha desse caminho,
primeiro por ser a titularidade dos servicos
de competéncia municipal — ou seja, nio
estamos tratando de um servigo regulado
pela Unido —, e segundo porque a busca pe-
la seguranca juridica e pela previsibilidade
para os investimentos do setor demanda
normas regulatérias estdveis e, até certo
ponto, uniformes ou harmonizadas no pais,
apesar da nossa enorme diversidade regio-
nal. Nesse aspecto, o novo marco ¢ claro
a0 determinar que a agéncia, ao instituir
as normas, deve permitir a adogio de mé-
todos, técnicas e processos adequados as
peculiaridades locais e regionais.

“AQUELES QUE
OBSERVAREM A ESSAS
NORMAS TERAO
ACESSO AOS RECURSOS
PUBLICOS FEDERAIS
E AOS GERIDOS OU
OPERADOS POR
ORGAOS E ENTIDADES
DA UNIAO”

Qual é avisao da agéncia acerca da atua-
¢ao conjunta entre a iniciativa privada e
as companhias estaduais de saneamento?
O Novo Marco Legal para o setor ajuda o
pais a trilhar o caminho da universaliza-
¢do do servico, e isso poderd ser feito por
prestadores publicos ou privados, desde que
sejam eficientes e oferecam um servico de
qualidade. O bom prestador vai continuar
no mercado, seja ele privado ou publico.
Nio tenho duvida da contribui¢io que a
implementagio do novo marco e a atuagio

da ANA dario ao pais. Desde o inicio da
discussdo no governo federal, que se iniciou
em 2016, na Casa Civil da Presidéncia da
Republica, o diagnéstico apontava a mul-
tiplicidade de normas, conceitos e meto-
dologias utilizados por cada um dos entes
reguladores do setor. Essa diversidade tem
acarretado elevados custos aos operadores e
investidores, dificultando a atra¢io de novos
investimentos. A uniformizagio regulatéria
do setor e a adogdo das melhores praticas
vio contribuir para a melhoria do ambiente
de negécios e reduzir custos de transagio
que oneram a populagio.

Existe alguma previsao para a conso-
lidacdo das normas de referéncia da
proxima agenda regulatéria? Comente
como a agéncia pretende dialogar com
a sociedade sobre esses passos. Nosso
trabalho ¢ pela universalizagio, pela quali-
dade nos servigos e pelo alcance das metas
contratualizadas, dos investimentos reque-
ridos e de maior qualidade de vida para toda
a populagdo. Para isso, buscaremos atuar
com previsibilidade, transparéncia e segu-
ranca juridica. A agenda regulatéria a ser
aprovada contard com previsio de normas
a serem escalonadas no tempo. Entre essas
normas, destaco a que se refere ao discipli-
namento de como atuaremos no processo
de elaboragio das normas de referéncia,
ou seja, uma norma de procedimento que
antecedera todas as outras e serd de conhe-
cimento geral. Com a implementagio da
agenda regulatéria aprovada para os anos
de 2021 e 2022, esperamos que 0 processo
de uniformizagio ocorra em parceria com
as agéncias infranacionais, as quais tém
a responsabilidade de implementar essas
normas, adaptando seus normativos de
forma gradual e progressiva. Lembro-me
que essa é uma das condi¢des para acesso
40S recursos onerosos € nio onerosos da
Unifo ou recursos geridos ou operados por
seus 6rgdos e entidades. Na edigdo de cada
norma, iremos mapear as boas experiéncias
e colher o aprendizado de medidas que ndo
foram exitosas. Creio que, dessa forma,
caminharemos para um novo cendrio, no
qual a sociedade poderd contar com servico
universalizado e de qualidade. 6
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Aesbe realizara
série de webinars
gratuitos “Falando
de Saneamento”,

com a presenca

de presidentes e
representantes
das companhias
estaduais

Ter acesso a dgua potdvel e a
tratamento adequado de esgoto
se reflete na saude da populagio,
na redugido da mortalidade
infantil, na melhora dos indices
de educagio, na expansio do
turismo, na valoriza¢io dos
iméveis, no aumento da renda
do trabalhador, na despoluigio
dos rios e na preservagio dos
recursos hidricos, entre outros.
Saneamento é um fator essencial
para que um pais possa ser
chamado de desenvolvido.

Para ampliar o entendimento
da sociedade sobre o tema, a
Aesbe ird promover a série de
webinars gratuitos “Falando

de Saneamento”. Os encontros
serdo transmitidos por meio

do canal da Aesbe no YouTube
e contardo com a presenga

de estudiosos, especialistas e
representantes de companhias
estaduais de saneamento. Entre
os assuntos que serdo abordados
se destacam: os desafios do
saneamento no Brasil; as
inovagdes no setor; as perdas
nos sistemas de abastecimento;
€ 0s Novos arranjos para a busca
da universalizagio. Acompanhe
o portal da Aesbe para mais
informag6es: aesbe.org.br.

8 SANEAR

PREMIO

BID-FEMSA

Divulgagao

BANCO INTERAMERICANQO DE
DESENVOLVIMENTO PROMOVE
O PREMIO BID-FEMSA 2020

Em parceria com a Fundagio FEMSA, o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) promove o Prémio BID-FEMSA 2020. A iniciativa
oferece estimulo de 10 mil reais para as agdes mais inovadoras nas categorias
dgua, saneamento e manejo de residuos sélidos. Podem participar inovagdes
voltadas para o desenvolvimento de solu¢des ou produtos que tenham sido
implementados e estejam em execugio hd um minimo de seis meses e méximo

de quatro anos, a contar da abertura da convocatdria, que se encerrou no

dia 9 de agosto. Desde 2009, o prémio é concedido a empreendimentos, produtos,
iniciativas ou servigos criativos que ji tenham resultados positivos comprovados
no setor de saneamento. Neste ano, o evento ocorrerd virtualmente, em dezembro,
e serd transmitido pelo site premiobidfemsa.com, no qual os finalistas
apresentardo suas solugdes para os juizes e para o publico, ao vivo.



BNDES RECEBE 350 MILHOES
DE REAIS PARA FINANCIAR
PROJETOS DE SANEAMENTO

Criado pelo Ministério do Meio Ambiente em 2009,

o programa Fundo Clima ¢ destinado a combater
mudangas climdticas e jd investiu R$ 790 milhées de
reais em planos de redugio da emissio de gases do efeito
estufa. Agora, o fundo destinard R$ 350 milhdes ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) para investimento em projetos de saneamento
e recuperacio de residuos sélidos. Segundo o banco, o
objetivo do programa deste ano é melhorar a qualidade
de vida da populagio urbana, focando a urbanizagio,

o meio ambiente e as condicdes sanitdrias. Os projetos
que desejarem receber o aporte do banco precisam estar
relacionados & implementagio de empreendimentos, &
aquisi¢io de médquinas e equipamentos ou ao langamento
de inovagio tecnoldgica e poderio receber contribuicdes

de até R$ 30 milhoes a cada 12 meses.

BANCO MUNDIAL ALERTA
PARA A NECESSIDADE DE
APOIO FINANCEIRO AS
EMPRESAS DE SANEAMENTO

Muitas empresas de saneamento encontram-se em
situacdo financeira critica, em decorréncia da redugio
de até 70% nas suas receitas, ocasionada pela falta

de pagamento de clientes residenciais, comerciais e
industriais devido & pandemia. Esse alerta foi dado
pelo Banco Mundial em conjunto com a Unicef

e o Instituto Internacional da Agua de Estocolmo.
As entidades afirmam que o 6nus econémico dessas
empresas, no primeiro semestre de 2020, pode atingir
niveis insustentéveis. A recomendagio é de que sejam
elaborados planos de recuperagio com a ajuda de
recursos publicos. Uma das maiores preocupagdes das
entidades ¢ a falta de acesso aos servigos pelos grupos
mais pobres do pais.

f

Congresso tera
segunda fase
de agenda
voltada para o
saneamento

Com a aprovagio do Novo Marco
Legal do Saneamento pelo Congresso,
os parlamentares ji se organizam

para a segunda fase da agenda do
setor. Entre as a¢des planejadas estd

a liberagdo de uma fragio da cota de
50%, destinada as emendas individuais
obrigatérias da drea da saude, para

o saneamento. A frente parlamentar
também pretende orientar deputados
e senadores que queiram participar
mais ativamente das discussoes

sobre saneamento. &

\
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COLUNA DA ASSOCTADA

SANEAGO A SERVICO
DOS GOIANOS

Com iniciativas voltadas a governanca, ao compliance, a realizagdo de obras e ao lancamento
de campanhas de conscientizacéo, a companhia apresenta importantes resultados

ESMO ANTES DA APROVACI\O
DO NOVO MARCO REGULATORIO
DO SANEAMENTO BASICO (Lei
14.026/2020), ja estdvamos nos rees-
truturando e tornando nossos proces-
sos mais eficientes para melhor atender
a populagio. Ainda no ano passado, efe-
tuamos internamente o fortalecimen-
to das dreas de governanga e compliance,
criando uma superintendéncia espe-
cifica para esses segmentos.

Em relag¢do ao planejamento,
os termos foram reavaliados, levando em

consideragio, principalmente, as questées

financeira e econdémica. Com isso, passa-
mos a ter mais condi¢bes de fazer os inves-
timentos necessdrios. Hoje, estamos pagan-
do em dia, garantindo, assim, transparéncia
e respeito pelos clientes e pelos prestado-
res de servigos. Os pagamentos em dia tor-
nam as empresas mais atrativas, despertando
mais interesses nas licitagdes, aumentando
a concorréncia e, consequentemente, dimi-
nuindo os custos. Com isso, as obras come-
¢am a seguir os cronogramas e, COmo um
moto-continuo, tudo comega a melhorar.
Nos dois tltimos meses, soltamos mais
de uma dezena de licitagdes para novas

obras em todo o estado. E ainda h4 virias
outras em andamento. Conseguimos nos
inserir no ranking da Associagio Brasilei-
ra de Engenharia Sanitdria e Ambiental
(Abes) como uma das dez melhores com-
panhias pelo empenho na universalizagio
dos nossos sistemas, que jd apresentam os
indices de 97% para o atendimento com
dgua tratada e 64% com esgotamento sa-
nitrio, acima da média nacional.

Da mesma maneira que buscamos trazer
mais competitividade para as nossas licita-
¢Bes, realizamos um ajuste geral na compa-
nhia com a retirada das ressalvas no balango




- aquela vizinha que é querida, mas

que insiste em manter velhos habitos,
como atear fogo no lixo e lavar a cal¢ada
com a mangueira. A iniciativa aborda,

de forma ludica, diferentes maneiras de
conscientizar a populacdo sobre 0 uso
racional da dgua tratada. Um hotsite com
dicas de economia de dgua, videos e jogos
educativos esta disponivel no endereco:
www.saneago.com.br/dicas.

\
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Todos o0s anos, realizamos uma campanha de consumo consciente de agua,
que inclui acdes nas redes sociais, radios e emissoras de televisdo de todo
0 estado. Assim como no ano passado, a campanha Consumo Consciente
Preserva o Meio Ambiente de 2020 tem a participacdo dos carismaticos
mascotes Banja, “o eshanjador” e Sato, “0 sensato”. Em sua segunda
temporada, eles contam com uma nova amiga de aventuras: Dona Faisca

Y,
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e o enfoque no aumento da eficiéncia pa-
ra atender s exigéncias do mercado. Foi
uma série de mudangas e aprimoramentos
na gestdo, que, somados, geraram os resul-
tados positivos vistos em nossos recentes
balangos trimestrais.

Outro quesito importante é a valoriza-
¢io dos nossos seis mil empregados. Au-
mentamos os investimentos em capacita-
¢do e reestruturamos a participagio nos
resultados, de modo a restar claro que, se
a companhia tem melhoras de eficiéncia e
de performance, os colaboradores sio di-
retamente beneficiados por meio de retor-
no nos dividendos.

Completamos, em setembro, 53 anos de
histéria, cada vez mais fortes. Com as me-
lhorias realizadas e com mais transparén-
cia, ganhamos credibilidade. Estamos nos

fortalecendo e otimizando a receita para
poder reinvestir e buscar a universaliza¢io
dos nossos sistemas.

Estiagem | Em 2019, mesmo com a es-
tiagem prolongada, tivemos abastecimen-
to regular, tanto na Regido Metropolitana
de Goidnia, quanto no interior do estado,
gracas as acbes em parceria com os demais
6rgios do Governo de Goids. Este ano,
mesmo com a pandemia, demos priorida-
de aos trabalhos voltados 4 prevencio dos
efeitos da estiagem. A previsio é de que,
novamente, seja assegurado o fornecimen-
to de dgua as seis milhdes de pessoas que
vivem nos 226 municipios onde atuamos.

Para isso, realizamos um grande conjun-
to de pequenas obras voltadas ao operacio-
nal, como a automagio de sistemas, a troca

de hidrémetros, a perfuragio e interligacio
de pogos, a instalagdo de vilvulas redutoras
de pressio e a redugdo de perdas — que é de
extrema relevincia para a companhia. Goids
tem o menor indice de perda de dgua do pais,
e Goidnia ¢ a segunda melhor capital nes-
se quesito. Enquanto a média nacional é de
38,5%, em Goids esse indice é de 29,2% e,
em Goiénia, é de 21,7%.

Quanto aos mananciais de abastecimen-
to, nosso entendimento é muito claro: so-
mos usudrios da bacia. Portanto, apesar de
a competéncia legal nio ser nossa, acre-
ditamos que todo usudrio deve contribuir
para a sua manutengio. E um esforco co-
letivo. E, para essa questio ambiental, cria-
mos, no ano passado, uma 4rea especifica,
a Superintendéncia de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos. 6
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RESHE WO CONGRESSO

MOBILIZACAO DENTRO
E FORA DO PARLAMENTO

Campanha da Aesbe pela derrubada dos vetos do Novo Marco Legal
reforca importdncia institucional no que toca ao direito universal a agua

/
— MISSAO DA AESBE ZELAR PELO
INTERESSE DE SUAS ASSOCIADAS
e, principalmente, da sociedade. Ela
defende que os servigos prestados em
todo o pais sejam democratizados e
— cficientes e tenham precos justos. Pa-
ra garantir esse objetivo, é essencial
a existéncia de um ambiente legal
adequado a realidade do pais, no qual
empresas publicas e iniciativa privada

possam atuar juntas para levar dgua e
esgoto tratados a todos os brasileiros.

12 SANEAR

Para reforgar essa mensagem, foi langa-
do o site Agua ¢ Direito de Todos, no qual
a Aesbe, diante da reta final de aprovagio
da Lei n° 14.026/2020, explica a impor-
tancia de o parlamento aprovar regras que
contribuam para a universalizagio dos ser-
vicos e a atragio de investimentos privados
—sem que isso signifique uma privatizagio
e abandono de todas as conquistas alcan-
cadas — e que, principalmente, nio ofere-
cam riscos de seguranga juridica, contra-
riando o préprio propésito da atualizagio

Senador TassOs,

Jereissati (PSDB-CE)
em pronunciamento via
videoconferéncia, em
virtude da pandemia,
durante Sessao Deliberativa
Remota (SDR) do Senado
Federal, que teve o Novo
Marco Legal do Saneamento

napautadodia |

da legislagdo. Dividido em seis se¢des, o
portal da internet traz um panorama do
Novo Marco Legal do Saneamento, uma
linha do tempo da atualizagio da legisla-
¢do, informagdes sobre a atuagio da Aesbe,
0 que estd em jogo nos vetos do presiden-
te Jair Bolsonaro e a visdo de parlamenta-
res sobre o tema.

O langamento do site foi acompanha-
do pela campanha Agua ¢ Direito de To-
dos, veiculada no jornal Folha de S.Paulo,
com repercussio espontinea em outros vei-
culos de imprensa. A iniciativa sensibili-
zou, ainda, diversas entidades do setor de
saneamento, como a Associagio Brasilei-
ra de Engenharia Sanitdria e Ambiental
(Abes) e a Associagio Nacional dos Ser-
vicos Municipais de Saneamento (Asse-
mae). Também se engajaram outros ato-
res da sociedade civil, como autoridades
académicas, governadores e diversos par-
lamentares, inclusive os préprios presiden-
tes da Camara, Rodrigo Maia, e do Sena-
do, Davi Alcolumbre.

Desde que as Medidas Provisérias
n°® 844/2018 e n° 868/2020 nasceram no
Congresso Nacional, a Aesbe vem fazen-
do um trabalho de municiar os parlamen-
tares brasileiros com informagdes que nio
circulam na grande midia, principalmente
devido ao /obby dos grupos que tém o in-
teresse econdmico de privatizar o sanea-
mento, transformando o direito universal
4 dgua em um mero mercado a ser explo-
rado com vistas ao lucro.

Os pilares da Lei n° 14.026/2020 fo-
ram frutos de longas negocia¢des no Con-
gresso Nacional. Por isso, os 12 vetos presi-
denciais representaram — segundo opinifo
de diversos parlamentares ouvidos pela
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“0 governo pegou pesado.
Construimos um acordo na Camara,
depois o levamos ao Senado e, no
Senado, ficou mais nitida a presenca
do governo no acordo”

“Nao pode fazer o
entendimento e ndao cumprir
com o entendimento”

Agéncia Senado

Davi Alcolumbre
Presidente do
Senado Federal

Revista Sanear — uma quebra do que foi
acordado entre os parlamentares para a
aprovacio da nova lei. O mais emblem4-
tico deles trata da derrubada da regra de
transi¢io entre os modelos de operagio pa-
ra o saneamento bdsico, impedindo a reno-
vagio dos contratos de programa em vigor
por até 30 (trinta) anos e impossibilitando
a regularizacio das chamadas “Situacdes de
Fato” em alguns municipios.

O presidente da Aesbe, Marcus Vini-
cius Fernandes Neves, salientou a referida
transi¢do como um legado positivo de toda
a tramitagdo. “O texto do Novo Marco Le-
gal do Saneamento, debatido e aprovado no
Congresso Nacional, é o resultado do que
foi possivel ser construido com a sociedade,
e, embora nio tenha sido o que considerd-
vamos como o ideal, foi resultado da arti-
culagio realizada pela Aesbe com os parla-
mentares. E ndo podemos dizer que nio foi
uma vitdria para as companhias estaduais,
visto que a atividade das empresas publicas

Geninho Zuliani
Relator do projeto na
Cémara dos Deputados

Agéncia Senado

foi mantida”. Porém, para o presidente da
Aesbe, a quebra de acordo obrigou a enti-
dade a, mais uma vez, encampar uma bata-
lha para defender o ponto, que sequer che-
gou a entrar na sangio presidencial.

Entre os que se manifestaram contraria-
mente aos vetos estd o governador do Ma-
ranhio, Flivio Dino (PCdoB). “Lamento,
principalmente pelo pano de fundo, que ¢
uma sociedade tdo desigual como a nossa.
Por isso, 0 saneamento €, conceitualmente,
um servico publico que depende da reali-
dade brasileira, em que o subsidio cruzado
¢ fundamental. Retirar o prazo de transi-
¢do entre os modelos, por exemplo, acaba
complicando ainda mais o que jd era com-
plicado. Precisamos trabalhar por viabili-
zagdo institucional, com respeito ao estado
democritico de direito”, explicou.

Futuro | No cendrio em que a Agéncia Na-
cional de Aguas e Saneamento Bésico ga-
nha relevancia, a regulagio também se torna

“Acho que é um ‘tiro no pé’ que o governo
esta dando, porque um projeto que estava
recebendo aplausos entusiasmados de boa
parte da sociedade brasileira vai virar uma
polémica inteiramente sem sentido”

Tasso Jereissati
Relator do projeto no
Senado Federal

“Do ponto de vista do acordo
politico, o0 acordo nao foi
cumprido, e, na politica, a

palavra é muito importante”

Agéncia Senado
Agéncia Senado

Rodrigo Maia
Presidente da Camara
dos Deputados

um tema sensivel, acompanhado de perto
pela Aesbe, que mantém postura proativa
em relagdo as futuras normas. “Nosso com-
promisso ¢ trabalhar para obter a legisla-
¢do mais adequada possivel. Nossas cima-
ras técnicas atuam nas empresas estaduais
garantindo seguranca institucional e juri-
dica para o cumprimento de todas as metas
e diretrizes anunciadas”, explicou Marcus
Vinicius. A Aesbe também tem promovi-
do e aceitado convites para eventos on-line
para discutir o futuro do setor. A abertura
ao didlogo e a abordagem indispensével de
diversas questdes — inclusive legislativas —
mais uma vez al¢aram a Aesbe como pro-
tagonista na discussio. é

NA INTERNET
Agua é Direito de Todos
>> aesbe.org.br/aguaedireitodetodos
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CONHECIMENTO E NOVAS IDEIAS
A SERVICO DO SANEAMENTO

Startups nacionais protagonizam inovacgoes tecnoldgicas para o setor de
saneamento basico, revelando potencial para trabalhar com o poder publico
em solucbes rapidas, modernas e ecologicas

— MTODOOMUNDO, INCLUSIVE NAAREA
DE SANEAMENTO BASICO, proliferam
as startups — empresas inovadoras e cons-
cientes de seu poder de quebrar paradig-
mas que oferecem solugdes facilmente re-
plicéveis, eficientes, sustentaveis, de baixo
custo e de implantagdo ripida. A Ekam
Eco Solutions, a Fresh Room e a Svadha
Wiash (todas da India), a Sanergy (Qué-
nia), a Seabin (Austrilia) e a Toilets for
People (EUA) sdo alguns exemplos. O
L repertério de agdes € variado, indo desde
novas concepgdes para banheiros pablicos a as-
piradores de detritos sélidos para oceanos. Em
nosso pais,0 DNA empreendedor e criativo de

empresdrios brasileiros resulta em interessan-
tes e uteis novidades, como o controle de qua-
lidade no tratamento dos esgotos e o combate
ao desperdicio hidrico.

Em entrevista a Revista Sanear, o diretor
e sécio-fundador da LiaMarinha, William

Pessoa, comentou sobre uma das principais
inovagoes da starfup, a Estacio de Tratamen-
to Natural (ETN). Trata-se de um sistema de
ilhas flutuantes e barreiras filtrantes que re-
duz a quantidade de contaminantes orgéni-
cos e inorganicos das dguas de lagoas, rios e
reservatérios. “A solugdo é inspirada na pré-
pria natureza para melhorar a qualidade das
dguas. Ela realiza todos os processos de trans-
formagdo quimica, fisica e bioldgica sem re-
correr a produtos ou ao consumo de energia
elétrica, aproveitando-se apenas dos fendome-
nos biolégicos e orginicos”, explicou.

As ETNss sio projetadas para diversos tipos
de empreendimentos, como condominios re-
sidenciais, hotéis, pousadas, ecovilas e vilarejos.
O processo envolvido, conhecido como bior-
remediagdo, pode ser ampliado para uso em
larga escala, auxiliando no saneamento bdsi-
co realizado pelas companhias publicas esta-
duais. O empresdrio explica que a operagio

das ETNs nio se limita a rios e lagos. Elas
podem ser testadas e implantadas em qual-
quer municipio interessado. Um exemplo € o
uso nas lagoas de estabilizacio das Estacdes
de Tratamento de Efluentes (ETE). Desse
modo, a tecnologia ajuda no tratamento dos
residuos presentes nas estagdes geridas pelas
companbhias e, assim, otimiza todo o seu de-
sempenho. Essa sinergia proporciona mais
qualidade ao processo, principalmente dian-
te de condigBes atipicas no tratamento con-
vencional, como problemas de manutengio,
falhas operacionais ou erros de projeto.
Outra parceria entre os setores publico e
privado foi o projeto-piloto no Rio Gualaxo
do Norte, em Minas Gerais, para a recupera-
¢do de dreas impactadas apds o desastre am-
biental na cidade de Mariana. A medida visou
a reduzir os sélidos provenientes do rejeito e
alguns metais e enriquecer o ambiente aqui-
tico com plantas nativas e espécies vegetais



ja adaptadas a ecossistemas brasileiros. Para
William, parcerias da iniciativa privada com
o poder publico transmitem uma mentalidade
diferente para buscar solugdes de baixo custo
com resultados mais céleres. “O modelo en-
xuto de uma szartup oferece agilidade, sendo
as entregas feitas de um modo mais répido”,
afirmou William Pessoa.

“Shazan” do vazamento | A Inteligéncia
Artificial (IA) é uma realidade no mundo, e
0 10sso pais também busca o desenvolvimen-
to dessa tecnologia. Uma das nossas ambicdes
¢ transformar as atividades produtivas, uma
vez que a IA agrega valor 2 economia ao atuar
como geradora de novos negécios, produtos
e servigos. A Stattus4 é uma szartup que tem
como misso proporcionar inteligéncia para as
cidades por meio da Internet das Coisas (IoT,
do termo em inglés Internet of Things). Seu pri-
meiro e principal desenvolvimento é o 4Fluid,
um sistema de gerenciamento de distribui¢io
de dgua. Seu foco é a detecgdo automatica de
vazamentos na rede de distribui¢io. A diretora
e fundadora da Stattus4, Marilia Lara, explica
que a tecnologia do 4Fluid tem como alvo a
melhoria da distribui¢do de dgua e o comba-
te as perdas. “Atuamos com as companhias e
os prestadores de servigos que desejam inves-
tigar disparidades entre a distribuicdo e o fa-
turamento financeiro, por exemplo. O nosso
principal entregavel é um painel de gestdo do
monitoramento feito por sensores méveis nos
pontos de verificagio de ruidos de vazamento
nos hidrémetros. A vibragio no interior do
encanamento pressurizado produz um som
especifico, que difere do de fugas”, esclarece.

Assim, a partir da IA, a onda sonora é
comparada com uma classificagio que iden-
tificard se determinado ponto é suspeito de
vazamento. “O 4Fluid € o ‘Shazam’ dos va-
zamentos. Seguindo a mesma l6gica do fa-
moso aplicativo, durante cada coleta de 4u-
dio so extraidas cerca de 200 caracteristicas
sonoras que alimentam cinco algoritmos de-
senvolvidos por nés. Em seguida, compa-
ram-se essas caracteristicas com a nossa ba-
se, que, hoje, ¢ de um milhdo e duzentas mil
amostras, catalogadas como vazamentos e
ndo vazamentos. Entio o sistema sinaliza a
probabilidade de haver vazamento naquele
ponto”, explica.

1 3 "

I:nspirad_'hs na propria
natureza; as ETNs
podem methorara :
qualidade das aguas

As equipes fazem as varreduras e o geo-
fonista, profissional que realiza a leitura e in-
terpreta os resultados, visita apenas os pontos
suspeitos. Além da precisdo, outra grande van-
tagem da inovagio criada pela Stattus4 é a eco-
nomia de tempo para a localizagio dos pontos
de desperdicio. Marilia explica que, no modo
tradicional de trabalho, os profissionais das
companhias percorrem vérias ruas na investi-
gacio de vazamentos, realizando desligamen-
tos programados nos pontos de distribui¢io
de dgua e visitas individuais aos hidrometros
até identificarem o local para o reparo.

0 4Fluid nasceu com a missao de acabar
com a escassez de agua pelo combate as
perdas nos centros urbanos

Responsabilidade ambiental | Além de
vender inovagio, as startups do saneamento
mostram sintonia com a questdo socioam-
biental. “Para o combate ao desperdicio, é
essencial que todos estejamos engajados. Vi-
vemos em um mundo moderno, com a presen-
¢a ostensiva da internet. Por outro lado, sem
determinados confortos, incluindo a energia
elétrica, ainda podemos sobreviver. Mas isso
jamais seria possivel sem dgua, que existe de
forma limitada na natureza, enquanto o con-
sumo humano s6 aumenta. Nio estamos fa-
lando de geragdes futuras. Essa realidade ja
bate & nossa porta”, ressalta.

Para o coordenador da Cimara Técnica
de Desenvolvimento Operacional (CDO)
da Aesbe, Alexandre Gomes, o emprego das
novas tecnologias desenvolvidas pelas szar-
tups para o combate ao desperdicio de dgua
¢ muito bem-vindo para incrementar o tra-
balho das empresas. “As inovagdes represen-
tam oportunidades para que o trabalho das
companhias evolua de forma mais rdpida.
A CDO funciona como um catalisador para
promover o compartilhamento de experién-
cias e produtos, e a aceleragio da implanta-
¢do de solugdes tecnoldgicas de ponta.” Para
isso, a cimara — que congrega os técnicos das
companbhias responséveis por 70% do sanea-
mento do pais e atuam diretamente na pre-
vengio de perdas — constantemente convida
fabricantes a apresentarem o resultado de no-
vas pesquisas e produtos. &
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DECRETO
REGULAMENTA
DESCARTE
AMBIENTALMENTE
CORRETO DE
MEDICAMENTOS

Logistica reversa facilita a destinacao de
remédios vencidos ou em desuso, evitando
prejuizos ao solo e a agua

EGUNDO O CONSELHO FEDERAL DE FARMA-

CIAS (CFF), no Brasil existe uma farmécia para

cada 2.700 habitantes. Todos os cerca de 5.570

municipios possuem estabelecimentos do tipo.

Nio por acaso, o pais ocupa a sexta posi¢io entre

0s que mais consomem medicamentos no mun-

do. De acordo com os dados mais recentes do

Sindicato da Industria de Produtos Farmacéu-

ticos (Sindusfarma), o setor faturou R$ 103 bi-

Ihes em 2018, valor 8,31% maior que o de 2017.

A tendéncia € que os nimeros crescam a cada ano.

Contudo, e ao final do tratamento? O que os brasilei-

ros devem fazer com remédios vencidos, comprimidos e

liquidos que sobram nas embalagens etc.? Pouca gente

sabe, mas medicamentos nio devem ser jogados no lixo

comum ou no esgoto doméstico. Isso porque os siste-

mas de tratamento de esgoto ndo conseguem eliminar

algumas das substincias neles contidas e elas acabam

contaminando o meio ambiente e até mesmo causando
danos aos seres vivos.

Shutterstock



Para reverter esse cendrio, o presidente Jair
Bolsonaro assinou, no dia 5 de junho deste
ano, o Decreto n° 10.388/2020, que institui
o sistema de logistica reversa dos medica-
mentos domiciliares. A iniciativa consiste em
retornar ao fabricante os remédios vencidos
ou em desuso. Para isso, drogarias, farmacias
e distribuidores deverdo disponibilizar pontos
de coleta de descarte, para que a populagio
possa depositar todos esses produtos que, pos-
teriormente, serdo enviados ao destino final
ambientalmente adequado.

De acordo com o ministro do Meio Am-
biente, Ricardo Salles, em pronunciamento
veiculado na TV Brasil, o decreto consolida
um importante marco na politica ambiental.
“A logistica reversa dos medicamentos é uma
conquista do setor do meio ambiente urbano,
que se debruca sobre o tema hd dez anos. Essa
iniciativa vai diminuir, de forma concreta, os
danos a0 meio ambiente e 4 fauna e 2 flora e
ajudar as pessoas em todas as regides do pais,
até as mais remotas. Com o decreto, toda a
cadeia da logistica reversa se mobiliza para
dar a destinagio correta aos medicamentos”,
afirma. J4 o presidente do Sindusfarma, Nel-
son Mussolini, disse que o decreto beneficiard
aproximadamente 120 milhes de brasileiros
e contard com 10 mil pontos de recolhimento
espalhados pelas regides brasileiras.

Desafios | O assunto nio ¢ novidade. Os
sistemas de logistica reversa sdo uma das ferra-
mentas mais atuais e eficazes para diminuir os
impactos ambientais decorrentes do descarte
inadequado de residuos sélidos — principal-
mente no meio urbano —, a exemplo de pilhas,
baterias e 6leo de cozinha, de acordo com a
Lei n° 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

No entanto, o Brasil avangou pouco nas
acdes de contengio previstas, principalmente
no que toca a geragio de lixo. De acordo com
o jornal O Estado de Sio Paulo, a produgio
de residuos sélidos urbanos cresceu 11% nos
ultimos dez anos, passando de 71,2 milhdes
de toneladas por ano em 2010 para 79 milhdes
de toneladas em 2020. Individualmente, os
cidaddos geraram cerca de 1,6% a mais de
lixo: antes, eram 373 quilos, anualmente, por
individuo, e agora sdo 380 quilos.

[l]l
|
0 programa Descarte Consciente,
criado pelo Brasil Health Service
(BHS), é considerado a maior
iniciativa do pais voltada para
a coleta de medicamentos
vencidos ou em desuso. Varias
farmacias participam do projeto
e, nelas, ha uma estacao coletora,
desenvolvida com as exigéncias
sanitarias previstas para
facilitar o descarte adequado.

Para saber mais, acesse o site:
descarteconsciente.com.br.

Shutterstock

O advogado, especialista em Direito
Ambiental e membro da Comissdo de
Direito Ambiental da OAB/PR Shalom
Moreira Baltazar ressalta que o descarte
inadequado de residuos em geral, ndo sé de
medicamentos, pode ocasionar consequén-
cias negativas ao meio ambiente, seja pelo
risco de eventual contamina¢io — quando
se trata de produtos com tal potencial — ou
pela mera perspectiva do aumento do uso e
consequente comprometimento de recursos
naturais. “Jogar remédios no vaso sanitdrio,
por exemplo, além de poder provocar entu-
pimentos e outros danos decorrentes de uma
sobrecarga na rede hidrdulica, gera maiores
custos de tratamento e impactos negativos
aos corpos hidricos coletores (rios), que
acabam, ao final, recebendo, continuamente,
o esgotamento das cidades”, diz.

Para Baltazar, os hibitos sanitirios da
populagdo em geral, os custos de implantagio
das coletas, os prazos por vezes exiguos e as
dificuldades de integragio entre planos de in-
teresse de todos os atores setoriais costumam
ser apontados por fabricantes e demais inte-
grantes da cadeia produtiva como os princi-
pais entraves & implementagio de sistemas de
logistica reversa. “Para tentar contorna-los, o
decreto se vale, também, do poder regulador
e normativo dos 6rgios do Sistema Nacional
do Meio Ambiente (Sisnama),a exemplo do
Ministério do Meio Ambiente, a quem ca-
berd estruturar e acompanhar a performance
das medidas que deverio ser observadas em
todo o pais”, afirma.

O especialista em Direito Ambiental
destaca, ainda, que a logistica reversa integra
um vasto mosaico de boas priticas em prol
da sustentabilidade, sob a perspectiva de
afirmacio publica por parte dos fabricantes
e dos outros integrantes da cadeia produtiva.
“Isso cria uma imagem de responsabili-
dade socioambiental decorrente do ma-
peamento e controle de produtos”, explica
Baltazar. A populagio também deve estar
atenta as penalidades da Lei de Crimes e
Infragdes Administrativas Ambientais (Lei
Federal n° 9.605/1998), também conheci-
da como Lei dos Crimes Ambientais, que
trata especificamente de delitos contra o
meio ambiente. &
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0S DESAFIOS
DO SANEAMENTO
NO BRASIL

As diferentes realidades de um pais continental
revelam os muitos caminhos para a universalizacéo

SANEAR




Publicada no Diério Oficial no dia 16 de julho, a Lei n°
14.026/2020, mais conhecida como Novo Marco Legal do Sa-
neamento, € uma das mais importantes do pais em décadas.
Saneamento é sindnimo de saude, desenvolvimento economi-
co e qualidade de vida, e a atualizagéo na legislagdo promete
universalizar o atendimento até 2033, levando tratamento de
esgoto para 104 milhdes de pessoas e adgua potavel para 35
milhdes, de acordo com o Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS). Segundo estimativa da consultoria
KPMG, sdo necessarios investimentos da ordem de RS 750 bi-
IhGes para atender a esse objetivo dentro do prazo. E, na expec-
tativa do Poder Executivo, uma das principais mudancas para
que a meta seja alcancgada é a abertura do setor para o capital
privado por meio de licitagoes.

Para os defensores da privatizagao, todos os problemas do
setor se resumem a ineficicia das companhias estaduais de sa-
neamento. Entretanto, a nova legislagdo é pega de um tabulei-
ro complexo. Bastam apenas investimentos privados para, fi-
nalmente, solucionar o grave problema do saneamento no Bra-
sil? Essas empresas terdo interesse em levar dgua para regioes
afastadas dos grandes centros, onde o lucro e, consequentemen-
te, o retorno sdo menores? A diversidade da realidade geogréfi-
ca e social brasileira traz a tona uma série de desafios a serem
enfrentados para alcancgar o que esta proposto na lei. Nesta re-
portagem, a Aesbe mostra que a imensidao dos “muitos Brasis”
se reflete em desafios especificos, que devem ser - e sdo - en-
frentados com solugdes préprias, que ha muito vém sendo de-
batidas e tratadas pelas companhias estaduais de saneamento.

Isac Nobrega/PR




"@bra da Estagao de |
“Tratamento de Esgoto
Una,em Belém

OS DESAFIOS DO NORTE

Coberta, em grande parte, pela Floresta
Amazdnica, a regido de predominante clima
equatorial possui altos indices pluviométricos e
é abastecida por grandes rios. Contudo, a gran-
de disponibilidade de dgua doce vai de encon-
tro com outra adversidade: a logistica. As gran-
des dimensdes do estado e a extensdo dos rios
prejudicam a implantagio de obras de sanea-
mento em dreas afastadas dos grandes centros.
“Muitas vezes, as instalagbes ou materiais pre-
cisam ser enviados de avido ou barco e isso le-
va um tempo maior para que os projetos sejam
concluidos”, explica José¢ Anténio De Angelis,
presidente da Companhia de Saneamento do
Pari (Cosanpa). “Por isso, procuramos meios de
estar perto das comunidades, com investimen-
tos mais assertivos e regionalizados, como cons-
trugio de pogos e fossas coletivas”, completa.

O estado vive,ainda, uma dinimica de cheias
e secas, obstdculo para a implantagio de esta-
¢des de tratamento que trabalhem pela média
das vazdes dos rios. Assim, a Cosanpa utiliza
diferentes solugdes, como a troca de experién-
cias com associagbes e companhias de sanea-
mento. A inadimpléncia também é um dos fa-
tores que atrasam os avangos. Mesmo tendo a
terceira tarifa mais barata do Brasil, 40% dos
clientes devem a companhia. Para mudar esse
cendrio, a empresa criou a campanha “Conta
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com a Cosanpa’, que levou mais de 8 mil pes-
soas a negociarem seus débitos, gerando R$ 7,1
milhées entre contas pagas a vista ou parcela-
das. Para o presidente da companhia, o gran-
de problema do Novo Marco do Saneamen-
to foi vislumbrar mais a privatizagio do que a
eficiéncia da universalizagdo. “O importante
nio ¢ se o servigo ¢ privado ou publico, e sim
ter clareza que as companhias cumprirdo suas
obrigagbes por meio de regras claras. As em-
presas ganhadoras precisardo ser obrigadas a
investir. Em muitos paises, a iniciativa privada
nfo cumpriu o que prometeu e ocorreram até
mesmo reestatizagdes”, comenta De Angelis.
Prova da importancia do investimento é
que o estado caminha para progredir no indice
de cobertura de coleta e tratamento de esgoto.
O governo local estd investindo mais de R$
1 bilhfo em obras de saneamento bésico por
todo o Pard. Uma delas é a Estacio de Trata-
mento de Esgoto (ETE) Una, na Regido Me-
tropolitana de Belém, que vai atender, na pri-
meira etapa, 90 mil habitantes. A previsio é
conclui-la no primeiro semestre de 2022. Ou-
tra iniciativa é a ampliagdo do abastecimen-
to de dgua em Santarém. Estdo sendo inves-
tidos, junto com o governo do estado, R$ 130
milh&es para perfuragio de seis pogos e cons-
trugdo de cinco reservatérios. Os 300 quild-
metros de novas redes vio ampliar o abas-
tecimento de dgua para mais de 20 bairros.
O término dessa obra estd previsto para 2021.

PROGRAMA CAIXA
D’AGUA PARA TODOS

Para manter a populagdo da Regido
Metropolitana de Belém abastecida de
agua, o governo do estado, por meio

da Cosanpa, langou o Programa Caixa
D’Agua Para Todos. A iniciativa surgiu
ap6s a companhia verificar que recebia
muita reclamagao quando precisava
fazer algum servigo de manutengéo nas
redes de distribuicao de dgua, o que
demonstrava que as familias ndo tinham
reserva de dgua para esses momentos de
servicos pontuais. “O programa minimiza
o sofrimento de muitas familias. Agora,
elas terdo dgua por pelo menos 24

horas quando precisarmos interromper

0 abastecimento”, disse o presidente

da Cosanpa. O objetivo é atender 11 mil
residéncias, impactando 55 mil pessoas.
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O DESAFIO DO
SANEAMENTO EM AREAS
IRREGULARES

De acordo com a Companhia de Sanea-
mento Bésico do Estado de Sao Paulo (Sa-
besp), os 375 municipios operados no estado
caminham para a universalizagio. Porém,

o desafio agora é o atendimento as dreas
irregulares das grandes cidades.

“As novas metas de universalizagio in-
cluem o atendimento aos nuicleos informais
e informais consolidados e as solugbes nessas
areas sio diferenciadas e complexas. Equa-
cionar essa importante e justa demanda é um
dos maiores desafios do Novo Marco Legal”,
afirma Jodo Paulo Tavares Papa, assistente da
Presidéncia da Sabesp. Conforme o ultimo
censo do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), existem mais de 6.300
assentamentos irregulares no pafs, represen-
tando trés milhdes de domicilios e cerca de
11 milhées de moradores. Destes, em tor-
no de 88% estdo concentrados nas Regides
Metropolitanas. “Esses nimeros mostram o
enorme desafio colocado pela nova politica
nacional de saneamento, tanto para os poderes
concedentes quanto para as companhias de
saneamento’, frisa Jodo Paulo. Veja abaixo,
iniciativas pioneiras em Sdo Paulo:

|} PROGRAMA “AGUA LEGAL”

Desde 2016, a Sabesp promove o “Programa Agua Legal”,
por meio do qual j& beneficiou 455 mil familias com 130
- mil ligagdes para moradores de areas irregulares da Regido
Metropolitana de Sao Paulo. “A segunda etapa, em andamento,
prevé mais 120 mil ligagdes, beneficiando 420 mil pessoas
até 2024", destaca Jodo Paulo. Ao todo, o investimento chega
aR$ 290 milhdes. Em 2018, o projeto passou a fazer parte
do Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo, acordo de
P financiamento assinado com o Banco Mundial (BIRD).

@ PROGRAMA “SE LIGA NA REDE”

Uma agdo também exitosa é o “Se Liga na Rede”,
que fomenta obras de regularizagdo das instalagdes
hidraulicas nos ntcleos informais, com aporte do governo
do estado. Desde 2012, j& foram executadas cerca de 30
mil ligagdes com investimentos de RS 60 milhdes. O éxito
do programa depende da participagdo das comunidades
envolvidas e, para isso, a Sabesp desenvolveu uma
tecnologia social propria. “Capacitamos mulheres
. lideres comunitérias que trabalham na conscientizagao
dos moradores sobre a importancia das instalagdes e
conexoes das redes de esgoto’. As iniciativas mostram
que ndo bastam apenas vontade, recursos e tecnologia.
“E preciso muito didlogo com as comunidades, para que
o trabalho alcance os resultados esperados e garanta o
bem-estar e a salde de todos”. E necessario, ainda, muito
empenho dos poderes publicos municipais. “A participagdo
das prefeituras é fundamental porque, em muitos casos,
a implantagdo das redes de dgua e esgoto exige obras de
urbanizacgao e consolidagao de vias e espagos publicos.”

Hoje, esse trabalho de conexdo de imdveis de familias de baixa
renda a rede de esgoto estd intensificado por meio das agdes
do programa Novo Rio Pinheiros, que visa levar mais satde a
populagdo e também despoluir o rio. Pelo programa, iniciado
no ano passado, ja foram feitas mais de 39 mil ligages de
esgoto em bairros localizados nas sub-bacias do Pinheiros,
nos quais a Sabesp executa obras para ampliar o saneamento.
Também ja foram implantados cerca de 51 quildmetros de
tubulagdes de esgoto.

PROGRAMA “NOVO RIO PINHEIROS”

Todos os 16 contratos de retirada de carga dos cérregos e
transporte para a ETE Barueri ja foram iniciados. O investimento
previsto para o projeto é de RS 1,7 bilhdo, e serdo conectados
aproximadamente 533 mil iméveis a rede de esgoto, beneficiando
com mais sadde e qualidade de vida uma populagéo de 3,3
milhdes de pessoas, que mora em locais abrangidos pela bacia do
Rio Pinheiros em Sédo Paulo, Embu das Artes e Tabodo da Serra.

UNIDADES RECUPERADORAS
DA QUALIDADE DAS AGUAS (URQS)

Ja foi assinado o contrato para implantagéo das unidades de
recuperagao da qualidade da dgua dos cdrregos Jaguaré e
Antonico. O contrato para execugdo da URQ do corrego Pirajussara
tem previsdo de assinatura para 0 més de setembro. Encontra-se
em fase de licitagdo o contrato das URQs que serdo implantadas
nas regioes das sub-bacias dos cérregos Cachoeira e Agua
Espraiada. Essas unidades tém por objetivo tratar o esgoto de
areas informais, onde a ocupag&o ndo deixou espago para a
instalagdo de infraestrutura de coleta.

ANO X111 * 2020 * N.36 21



CRISE HIDRICA

O FANTASMA DA

Desde 2019, o Parani convive com um
problema comum a muitas outras regides do
pais: o déficit hidrico. O maior impacto da
estiagem severa ocorre na Regido Metropo-
litana de Curitiba (RMC), habitada por 3,5
milhdes de pessoas, que correspondem a 30%
da populagio do estado. Para contornar essa
realidade, a Companhia de Saneamento do
Parand (Sanepar) vem tomando uma série de
medidas seguindo protocolos. Em margo,im-
plantou rodizio na regido Sul de Curitiba e
acionou os pontos de captagio alternativa de
dgua mapeados previamente para compensar
os baixos indices pluviométricos e a queda na
vazio de rios e pocos. No fim de abril, a queda
do nivel das quatro barragens que compéem
o sistema integrado da RMC levou a compa-
nhia a estender o rodizio para toda a popula-
¢do. No inicio de maio, o Governo do Para-
nd decretou situagio de emergéncia hidrica
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no estado, onde o abastecimento publico tem
prioridade no uso da dgua.

No Oeste, foi implantado rodizio em al-
gumas cidades desde o ano passado e as obras
e chuvas equilibraram os sistemas. As demais
regides s3o monitoradas para avaliar a neces-
sidade de medidas emergenciais. “Enfrenta-
mos um duplo desafio: garantir abastecimen-
to durante a crise hidrica e enfrentar a pande-
mia do coronavirus”, afirma o diretor-presiden-
te da Sanepar, Claudio Stabile. Mesmo com
todas as medidas adotadas, o prolongamento
da estiagem baixou os niveis dos reservatérios
aos menores indices de sua histéria: 27% em
meados de agosto. A Sanepar, entio, adotou
novo modelo de rodizio no fornecimento de
dgua de Curitiba e Regifio Metropolitana, por
meio do qual houve reducio do intervalo entre
a suspensdo ¢ a retomada do abastecimento.

Para fazer frente ao agravamento, a com-
panhia langou a campanha META20, que
orienta a populagio a economizar 20% do
consumo de dgua. A campanha contém orien-
tagdes de como reduzir o consumo didrio em
casa. Além disso, em parceria com o Sindicato

das Industrias de Construgio Civil, intensifi-
cou a divulgacio da campanha nos condomi-
nios residenciais classificados como grandes
clientes na RMC. Outra medida foi a cria-
¢do de um alerta, via WhatsApp, denomina-
do “Alerta dgua”, exclusivo para receber in-
formagdes sobre desperdicio de dgua no pe-
riodo de crise hidrica.

CAIXAS D’AGUA

Com o objetivo de diminuir o
impacto do novo rodizio entre

a populagdo mais vulneravel, a
Sanepar iniciou a distribuicao
gratuita de caixas d'agua de 500
litros para 2.800 familias da érea
de rodizio da RMC. O programa
esta sendo feito em parceria com
o0 Corpo de Bombeiros e o Exército.
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Parceria entre'Sanepar,
Bombeiros Militares e Exército
agiliza o programa de distribuicao
de caixa d’agua na RMC




Obra da Estagao de
Tratamento de Esgotc
(ETE) Cabanga em Recife

PARCERIAS SAO

A MELHOR RESPOSTA

Recursos para obras de saneamento sdo um
desafio em todo o pais. Dados do Portal da
Transparéncia do governo federal mostram
que, no ano de 2019, enquanto os orgamentos
das pastas de Satde e Educagio ultrapassaram
100 bilhdes de reais em investimentos, o orga-
mento para o saneamento bdsico nio passou
de um bilho de reais. Dessa forma, os estados
precisam encontrar alternativas que permitam
mais investimentos. Pernambuco, por exem-
plo, tem a menor disponibilidade hidrica do
pais, e isso representa um enorme desafio pa-
ra o abastecimento. Para driblar nio apenas os
desafios no abastecimento de dgua, mas tam-
bém na coleta e tratamento de esgoto,a Com-
panhia Pernambucana de Saneamento (Com-
pesa) investe sistematicamente em obras para
a universalizagfo, por meio de Parceria Publi-
co-Privada (PPP), uma modalidade de inves-
timento em que a administracio publica dele-
ga a prestacio de um servigo para a iniciativa
privada, mediante licitagdo. As PPPs estio re-
guladas pela Lei n° 11.079/2004.

Em 2013, a associada pactuou uma das
maiores PPPs do pais para universalizar o sa-
neamento na Regido Metropolitana do Re-
cife (RMR), por meio do programa Cidade

Saneada, celebrado com a BRK Ambiental.
Tudo isso com o objetivo de chegar a 90% da
populagio atendida pelos servigos de esgoto
e alcancar seis milhdes de pessoas até 2037.
Em julho deste ano, a PPP do Saneamento
de Pernambuco, que abrange os 15 munici-
pios da RMR, completou sete anos, alcangan-
do 1,3 milhdo de pessoas. Até este ano, os in-
vestimentos no programa somam R$ 1,4 bi-
lhdo, do total de R$ 6,7 bilhbes previstos em
contrato, que deverdo ser aplicados até 2037.

“Atualmente, estamos na fase das primei-
ras entregas das obras de amplia¢io e cons-
trugio de novos Sistemas de Esgotamento
Sanitirio (SES), além dos servigos de recu-
peragio e manutengio. Cinco sistemas ja fo-
ram implantados e estdo operando e outros
11 estdo em andamento. Somente em 2019,
foram aplicados R$ 728 milhées em obras
em todo estado, envolvendo esgotamento e
ampliacio do abastecimento. Destaque para
as obras das Adutoras do Agreste, do Alto
Capibaribe e de Serro Azul, todas no agres-
te do estado, que fardo verdadeiras transpo-
si¢des de bacias para levar dgua de um extre-
mo a outro”, afirma Manuela Marinho, pre-
sidente da Compesa.

O Cidade Saneada traduziu-se em mais
satde e qualidade de vida para a populagio per-
nambucana. Os primeiros anos do programa
foram dedicados & recuperacio das estruturas
de saneamento existentes, chegando,em 2019,

amarca de 97% dos Sistemas de Esgotamento
Sanitério (SES) recuperados. “Para se ter uma
ideia, s6 o volume de esgoto tratado na RMR
saltou de 540 litros por segundo para 2 mil li-
tros por segundo, até julho de 2020. As melho-
rias no atendimento dos servigos requisitados
pela populagdo também impressionam, como
a realizagio de desobstrugoes de rede em até
48 horas”, enfatiza a presidente da Compesa.

Para Manuela, a experiéncia com a PPP
tem sido uma decisdo acertada do Governo
de Pernambuco e da Compesa “na busca da
universalizagio dos servigos de esgotamen-
to sanitério”.

PROGRAMA
SERTAO SANEADO

E responsavel pela execugéo
de sistemas de esgotamento
sanitario em varios municipios
do Sertdo e Agreste do

estado. Ja no ambito rural,

ha a perspectiva de uma
gestdo compartilhada com as
associagoes rurais, nos moldes
de um Sistema Integrado de
Saneamento Rural (Sisar).
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AGUA PARA O SERTAO

As regides de clima semidrido, comuns no
norte de Minas Gerais e boa parte do Nordes-
te, sdo conhecidas historicamente pela escas-
sez de chuvas e mananciais, o que prejudica o
abastecimento. Para sanar parte desse proble-
ma,a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece) possui a maior obra hidrica do esta-
do, o Reservatério do Taquardo, em Caucaia.
Orgado em R$ 160 milhdes, tem capacidade
de armazenar 40 mil m* de 4gua e beneficia as
cidades de Fortaleza, Caucaia, Maranguape e
Maracanai. O projeto inclui a construgio de
mais trés grandes adutoras: duas para interli-
gar a Estacdo de Tratamento de Agua Oeste
(ETA Oeste) e o Taquardo; e a terceira para
interligar as ETAs Gavido e Oeste.

Ovutra dificuldade para o saneamento na re-
gido sdo as ligagdes ociosas. Enquanto existem
milhares de moradias sem acesso as redes de
esgoto no pais, hd casos de regides onde tém
disponibilidade da infraestrutura, mas que, por
diversos motivos, nio estio conectadas a rede.
Hoje, sdo 198 mil ligages inativas no Ceard,
além de diversos problemas relacionados, co-
mo ligacdes clandestinas e inadimpléncia do
consumidor. “Muitas pessoas utilizam outras
fontes de 4gua, como pogos artesianos, e op-
tam por langar o esgoto em uma fossa, acarre-
tando problemas de avangos no setor e prejui-
zos 4 satide da populagio e a0 meio ambien-
te. Isso mostra que o saneamento é algo mais
complexo, que envolve a participagio da so-
ciedade. Por isso, temos equipes de campo que
atuam de ‘porta em porta’ no intuito de escla-
recer aos moradores sobre a importincia da
interliga¢do”, diz Claudia Caixeta, diretora de
Mercado da Cagece.

Para ela, a soma desses problemas mostra
que a falta de saneamento nio se resolve ape-
nas com boa gestio e forga de vontade. E ne-
cessdrio que recursos financeiros sejam priori-
zados pelo Estado na reforma do marco legal.
“Toda legislagio pensada para a universaliza-
¢do é boa, mas, se o setor nio tiver poder fi-
nanceiro, nio resolvera o problema. E preciso
indicadores para monitorar os municipios. E,
ainda, é essencial uma tarifa justa, que pague
custeio e reposi¢io de ativos da companhia.
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Ou seja, é muito dificil uma empresa priva-
da entrar nessa briga se ndo for para ter lucro.
A Cagece prevé investir, nos préximos cinco
anos, somente na Regifo Metropolitana de
Fortaleza R$ 1,1 bilhdo para abastecimento
de dgua e R$ 2,8 bilhdes em esgoto. Nos mu-
nicipios do interior, a expectativa é de mais de
R$ 500 milhdes”, pondera.

Mas a grande mudanca do saneamento no
interior nordestino ¢ a transposi¢io do Rio Sdo
Francisco, que estd perto da conclusio apds 12
anos de trabalho. Com investimento estimado
de R$ 12 bilh6es, segundo o Ministério do De-
senvolvimento Regional (MDR),a obra consis-
te na construgio de dois grandes canais (Eixo
Norte e Eixo Leste, totalizando 477 quiléme-
tros em obras) que levam dgua desse rio essen-
cial para o Nordeste brasileiro até outras dreas
no interior, tradicionalmente secas. A previ-
530,20 fim das obras, é abastecer 11,6 milhoes
de pessoas (4,5 milhes vio ser atendidas pe-
lo Eixo Leste e 7,1 milhdes pelo Eixo Norte).

Para o presidente da Companhia de Agua
e Esgotos da Paraiba (Cagepa), Marcus Vini-
cius Neves, o principal obstéculo para a uni-
versalizacdo do saneamento é garantir fontes
de abastecimento de dgua, especialmente em
lugares como o semidrido. “Néo adianta ter
boa distribui¢do de dgua se as unidades pro-
dutoras tém fragilidade hidrica. Por isso, faz-
-se necessdria a interligacio das bacias hidro-
graficas de grandes extensdes de adutoras pa-
ra a seguranca hidrica nos municipios”, afir-
ma o dirigente, que também ¢ diretor-presi-
dente da Aesbe.

Mais uma agio da empresa para levar dgua
as regides que mais sofrem com a seca é a
Transparaiba, adutora que levara dgua do Acu-
de Boqueirio, no Cariri paraibano, para ou-
tras cidades do estado que sofrem com a seca,
a exemplo de Seridé e Curimatau.

Na primeira fase, serdo beneficiadas 146
mil familias de 21 municipios. “O valor de

investimento dessa primeira fase é de R$ 210



milhées, custeados pela Cagepa e o governo
Obras de construcao
da Transparaiba

do estado”, completa. As obras também sdo
seguidas de a¢des de melhoria operacional,
como distribui¢do de dgua e esgotamento sa-
nitdrio, uma agio completa e de qualidade
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para a populagio. “Nio adianta chegar com
dgua da adutora se ndo tiver uma melhoria
de distribui¢do. O projeto de esgotamento
sanitério estd licitado e em andamento nes-
sas cidades”, ressalta o presidente.

Ainda segundo ele, um impeditivo a mais
para o alcance da universalizagio ¢ a amplia-
¢do do abastecimento de dgua e esgoto em
cidades que sdo invidveis economicamente
e localizadas em solos cristalinos, o que di-
ficulta a infiltracdo da dgua. “A baixa arreca-
dagio dessas cidades somada ao pouco po-
der financeiro dos consumidores é um de-
safio. Além disso, as cidades estdo situadas
em solos rochosos, tudo isso traz complica-
¢Bes para a implantacio da rede de abaste-
cimento”, completa.

Deyvison Teixeira
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MAIORES DESAFIOS PARA
A UNIVERSALIZACAO DO
SANEAMENTO BASICO

INDICES DE ATENDIMENTO
NORTE o
Agua +57,1% o CENTRO-OESTE
Esgoto * 10,5% Agua + 89%
P Esgoto * 52,9%

: ..o NORDESTE
-0 SUDESTE Agua * 74,2%
Agua+ 90,2% Agua- 91%  Esgoto-28%
Esgoto * 45,2% Esgoto * 79,2%

>> Logistica

>> Diversas realidades regionais

>> Abastecimento na drea rural

>> Universalizagdo do esgotamento sanitério

>> Tarifas

>> Seguranga hidrica

>> Complexidade de saneamento nas areas ocupadas
>> Revisdo de contratos para adequagdo ao novo marco
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Marcus Vinicius Neves, presidente da
Cagepa e diretor-presidente da Aesbe

CAMINHOS A SEGUIR

Na visdo do diretor-presidente da Aesbe,
¢ importante saber promover e valorizar o
trabalho das companhias de saneamento e
entidades que conhecem, hd décadas, as rea-
lidades regionais. “Minas Gerais ¢ um dos
estados mais representativos nesse contexto.
Tem praticamente todos os biomas, de seca
a chuva. Imagine o dia a dia da Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (Copasa)
tendo de trabalhar com diferentes realida-
des, climiticas e sociais, dentro da prépria
regido? Isso se aplica a qualquer estado. S6
uma companhia estadual consegue ter es-
se olhar multiplo para a diversidade den-
tro do préprio estado por conta de sua ex-
periéncia”, ressalta.

O dirigente afirma que, para se chegar
ao saneamento ideal no pais, é preciso um
olhar que estabeleca diretrizes e apoio aos
principais atores do setor. “E fundamental
que todos estejam juntos — privado, publico,
governos federal, estaduais e municipais —
e que essa unifo seja muito mais represen-
tativa do que a privatizagio, porque nio é
o ato de privatizar que vai resolver o pro-
blema do saneamento do nosso pais”, en-
cerra Marcus Vinicius Neves. &
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A SERVICO DO FUTURO
DO SANEAMENTO

Camara Técnica de Regulagdo participa da construgdo da agenda
regulatéria da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico (ANA)

MENTO (LEI N° 14.026/2020) trou-
xe muitas mudangas para o setor.
Agora, por exemplo, cabe a deno-
minada Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Bésico (ANA) defi-
nir as normas de referéncia para a
regulagdo da prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua
e tratamento de esgoto. A agenda
U regulatdria (instrumento de plane-

jamento da atuagdo regulatoria de
temas prioritarios para um determinado

ﬂ NOVO MARCO LEGAL DO SANEA-

periodo) é fundamental para definir
o cronograma de elaboragao dessa le-
gislagdo. O trabalho vem sendo reali-
zado pela agéncia por meio de discus-
sOes acerca de assuntos relevantes com
os principais atores do setor. A Aesbe
- que representa cerca de 75% do mer-
cado de saneamento — estd participan-
do ativamente desse processo por meio
da sua Camara Técnica de Regulacio.

“A ANA tem uma missio gigantes-
ca e a Aesbe estd pronta para apoiar
esse trabalho”, explica Marcel Costa

Sanches, superintendente de Assuntos
Regulatérios da Sabesp e coordenador da
Camara Técnica de Regulagio da Aesbe.
Na primeira reunido, a cimara levou para
discussdo alguns temas prioritdrios, entre
eles a padronizagio dos instrumentos ne-
gociais/minutas — considerando a possivel
renovagio das concessdes e dos contratos
de programa até 2022, no caso da derru-
bada dos vetos presidenciais a artigos do
Marco Legal (veja mais na editoria Aesbe
no Congresso). “Para atrair investimen-
tos em infraestrutura, a previsibilidade,




a segurangca e a estabilidade de regras sdo
fundamentais. Além disso, o regulador
tem papel central no desenvolvimento e
bem-estar da sociedade. E a construgio
da agenda permite uma melhor organiza-
¢dlo, priorizagio e otimizagdo das agdes ao
longo do tempo. A importincia da pritica
¢ reconhecida nacional e internacional-
mente por diversos autores e institui¢es”,
ressalta Sanches.

No entanto, as normas a serem editadas
pela ANA devem observar as peculia-
ridades de cada regido. “Nio podemos
ter uma Unica opg¢do para o pafs inteiro.
Devemos, ao contririo, ter um leque de al-
ternativas, respeitando também as normas
vigentes de outras agéncias reguladoras
que jd existem e, atualmente, sio respon-
sdveis pelos contratos”, observa Sanches.
O coordenador vé com entusiasmo esse
didlogo construtivo e espera que ele seja
permanente. “Enxergamos com espirito de
construgdo e com bons olhos essa atuagio

conjunta para suprir lacunas com uma
regulacdo dos servicos que fomente a
universalizagio, afirma.

Préximos passos | Apés a aprovagio
da agenda regulatéria da ANA, comega,
para a edi¢do das normas de referéncia, o
trabalho de detalhamento propriamente
dito. A expectativa é de que, para cada
item da agenda, seja estabelecido um cro-
nograma de trabalho, incluindo a reali-
zagio de consulta e audiéncia publicas
sobre a totalidade dos assuntos, de modo
a permitir o desenvolvimento das referi-
das normas com a participagio de todos
os envolvidos no processo. “A publica¢io
da agenda, via internet, d4 mais transpa-
réncia e contribui para o aprimoramento
das normas e procedimentos atualmente
praticados pelas agéncias subnacionais”,
ressalta Sanches. Espera-se que ainda este
ano a ANA publique a proposta para os
exercicios de 2021 e 2022. 6
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Marcel Costa Sanches, superintendente
de Assuntos Regulatérios da Sabesp

e coordenador da Camara Técnica de
Regulacao da Aesbe
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>> Metodologia de calculo de indenizacdes devidas
em razdo de investimentos realizados e ainda ndo
amortizados ou depreciados

>> Edicdo de normas de referéncia sobre parametros
para a determinacdo da caducidade na prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico

>> Normas basicas de governanca das agéncias
reguladoras subnacionais e de promocdo da
capacitacdo dos reguladores

>> Metodologias passiveis de adocdo pelas agéncias
reguladoras para o calculo de tarifas

>> (ritérios para avaliacdo do cumprimento das
metas dos contratos e das metas de ndo
interrupcdo do abastecimento, da reducdo
progressiva de perdas e das melhorias nos
processos de tratamento
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CARTILHAEXPLICA
REGRAS D0 JOGO

Material sobre Novo Marco Legal do Saneamento Basico
orienta associadas sobre principais questionamentos da lei

Arquivo Pessoal

CAMARA TECNICA DE GESTAO EM-
PRESARIAL (CTGE) esta produzin-
do uma cartilha que detalha o Novo
Marco Legal do Saneamento Basico e
seus desdobramentos no cenario na-
cional. O contetido esta sendo elabo-
rado com objetivo de traduzir os im-
pactos da lei e seus eventuais vetos so-
bre as companhias estaduais associa-
das da Aesbe e orientar a adequagio
dessas empresas as normas, respei-
‘ \ tando-se as realidades locais.

O trabalho, iniciado no segundo semestre
de 2020, seré fruto da andlise estratégica das
melhores priticas usadas no setor, realizada

com a participagio dos dirigentes das asso-
ciadas e integrantes das Cdmaras Técnicas
de Regulagio, Juridica e de Gestdo Empre-
sarial. “Debatemos em conjunto os impac-
tos e chegamos a conclusio de que a carti-
lha traduzird os principais questionamen-
tos das associadas”, diz D4sio CaAmara Neto,

[ taria Aparecida Aureliano da Rochs $ Michele Artinda

CTGE em reuniao por videoconferéncia

30 SANEAR

» A
¥ Fonald Martin Dauscha: ‘

coordenador da Cimara Técnica de Gestio
Empresarial e assessor da Diretoria Técni-
ca e de Planejamento da Embasa.

Um dos pontos em destaque ¢ a obriga-
toriedade de licitagdo, a qual poderdo con-
correr prestadores de servigo publicos ou pri-
vados. Antes, o certame era uma alternati-
va, mas, dependendo das articulagbes entre
o Executivo e o Legislativo, poderia se tor-
nar regra. “Se existe um contrato entre a as-
sociada e o municipio, a cartilha orienta-
rd sobre o que deve ser posto em pritica, a
exemplo da revisdo do contrato. Se ndo o hd,
um outro caminho terd de ser trilhado por
meio da inser¢io da empresa em ambiente
concorrencial para a prestagio de servigos,
que culminard na sua participagio em lici-
tacoes”, ressalta Disio.

A cartilha também servird de reflexdo pa-
ra as empresas mapearem o cendrio de acor-
do com a sua prépria realidade e mostrard
que todas, independentemente do seu grau

) Mircio Santana

= 3

% Parcos Castro

R

Dasio Camara Neto, coordenador da
Camara Técnica de Gestdao Empresarial
e assessor da Diretoria Técnica e de
Planejamento da Embasa

de maturidade, t¢ém um enorme desafio pela
frente. “Essa unifo das informagoes e formas
de utilizagio do material trard mais equilibrio
e melhor estruturagio as companhias”, resu-
me o coordenador da CTGE. Apés os vetos
serem debatidos e alinhados com as ciAma-
ras técnicas, a cartilha estard disponivel on-
-line. A expectativa é de que esteja disponi-
vel a todas associadas até o final de 2020. 6

Divulgagao Aesbe
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Noticias sobre as
Companhias Estaduais
de Saneamento Basico

32 | Empresa de Saneamento do Estado
de Mato Grosso do Sul - Sanesul

34 | Companhia de Saneamento de
Alagoas - Casal

36 | Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento - Embasa

38 | Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara - Cagece

40 | Companhia de Saneamento de
Sergipe - Deso

42 | Companhia de Aguas e Esgotos de
Roraima - Caer

44 | Companhia de Saneamento do Para
- Cosanpa

46 | Companhia Riograndense de
Saneamento - Corsan

48 | Companhia Catarinense de Aguas e
Saneamento - Casan

50 | Companhia de Saneamento do
Parana- Sanepar

Shutterstock
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MATO GROSSO DO SUL SE PREPARA
PARA SER 0 PRIMEIRO ESTADO
DO BRASIL A UNIVERSALIZARO

ESGOTAMENTO SANITARIO

Parceria Publico-Privada (PPP) prevé quase RS 4 bilhGes na expanséo,
operacéo e manutencao do sistema de esgotamento de 68 municipios

Por: Assessoria de Comunicacdo da Sanesul

EMPRESA DE SANEAMENTO DO ES-
TADO DE MATO GROSSO DO SUL
(SANESUL) vem dando bons exem-
plos ao pais de que é possivel organi-
zar agdes e produzir projetos e estra-
tégias eficientes na busca por parcerias
que vio gerar beneficios importantes
1 para o cidaddo. Recentemente, a em-
presa apresentou ao mercado a sua
proposta de Parceria Pablico-Priva-
da (PPP) que prevé investimentos de
cerca de RS 3,8 bilhdes na expansio,
operagio e manutengio do sistema de esgo-

tamento sanitdrio dos 68 municipios onde
opera no estado. A expectativa ¢ de que, em
até dez anos, todas as cidades atendidas pela
companhia sejam integralmente beneficiadas
com coleta e tratamento do esgoto. A meta é
atingir o maximo de cobertura, ou seja, a uni-
versalizagio do servico. A Sanesul pode tor-
nar o estado de Mato Grosso do Sul o pri-
meiro do pais a atingir esse objetivo.

Sanesul | A Sanesul é uma empresa de eco-
nomia mista, com autonomia administrativa
e financeira, que compde a administracio in-
direta e estd vinculada ao Governo do Estado
de Mato Grosso do Sul. Em 41 anos de atu-
agdo, ja atingiu a universaliza¢io do forneci-
mento de dgua tratada nos municipios e lo-
calidades onde opera. Agora, o compromisso
¢ manter a boa gestdo dos recursos hidricos e
aumentar progressivamente o indice de co-
bertura de esgotamento sanitdrio.

Parceria Publico-Privada (PPP) | A meta com
a PPP proposta pela Sanesul ¢ atingir 98% de co-
bertura, por meio da realiza¢io de obras e servigos
de implantagio, recuperagio, manutengio e ope-
ragio da infraestrutura de esgoto. A previso é de
que sejam implantados em torno de 2.275 quilo-
metros de novas redes de coleta e 54 Estagoes de
Tratamento de Esgoto (ETEs), com 84 quiléme-
tros de interceptores e emissirios. Estima-se que
serdo disponibilizadas aproximadamente 307 mil
novas ligagbes de esgoto, além de conservados e
mantidos os sistemas ja existentes. O diretor-pre-
sidente da Sanesul, Walter B. Carneiro Junior, res-
ponsdvel pelas inovagdes operacionais e estratégi-
cas, destaca a sustentabilidade como ponto forte
da companhia. “Vivemos um cendrio bastante po-
sitivo na Sanesul, com muitos investimentos asse-
gurados para obras de amplia¢io da rede de dguae
de esgoto nos municipios atendidos, com uma ope-
ragio eficiente e total cobertura no fornecimento
de dgua tratada. Com a chegada da PPP, o nosso
objetivo é antecipar investimentos para garantir
a universalizagdo, melhorando a qualidade de vi-
da dos sul-mato-grossenses. Estamos caminhan-
do de forma estruturada para consolidar o projeto
comandado pelo Governo de Mato Grosso do Sul,
que serd o primeiro estado do pais a garantir ao ci-
dadio a universalizagio do saneamento”, destacou.

As maiores empresas do segmento de constru-
¢do e operagio de esgotamento sanitdrio do pais
j4 manifestaram interesse na proposta apresentada.
A Parceria Publico-Privada (PPP) serd consolida-
da por meio de um leildo virtual que acontecerd na
Bolsa de Valores B3, em Sdo Paulo. &
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Arquivo Sanesul

“A NOVA LEGISLACAO E A POLITICA
ECONOMICA, ESTABELECIDAS
PELO GOVERNO FEDERAL, NOS
DAO A CERTEZA DE ESTARMOS
NO CAMINHO CERTO. COM A
ANTECIPACAO DE INVESTIMENTOS
PROJETADOS NA PPP, VAMOS
CUMPRIR COM A NOSSA MISSAO
INSTITUCIONAL, QUE E GARANTIR
SANEAMENTO, QUE, POR SUA VEZ,
GERA MAIS QUALIDADE DE VIDA AO
CIDADAO E PROMOVE UM CENARIO

POSITIVO DE DESENVOLVIMENTO AS
FAMILIAS DO NOSSO ESTADO”

Walter B. Carneiro Junior
Diretor-presidente da Sanesul
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CASAL E GOVERNO DO ESTADO DE
ALAGOAS PLANEJAM CONVENIO DE
RS 500 MILHOES PARA ABASTECIMENTO
EESGOTAMENTO SANITARIO

Objetivo é investir na ampliacao e implantacéo de novos sistemas de
abastecimento e esgotamento sanitdrio em todas as regiées de Alagoas

Por: Assessoria de Comunicacdo da Casal

COMPANHIADE SANEAMENTO DEALA- “Estamos em fase final de planejamento, e es-
GOAS (CASAL) e o governo estadual pla-  se novo convénio deve ser assinado ainda este
nejam um novo convénio para investir ano. Lembramos que ele s6 é possivel porque
em sistemas de abastecimento de 4gua  a Casal estd em fase de recuperagio econdmi-
e esgotamento sanitdrio em todas as re-  co-financeira e teve, em 2019, o maior supe-
gides de Alagoas. O objetivo ¢é garantir  rdvit de sua histéria”, pontuou o presidente da
cerca de R$ 500 milhées em dois anos, Casal, Clécio Falcio, acrescentando que, apds
de 2020 a 2022, para ampliacdo dos sis-  sucessivos déficits, a companhia teve quatro su-
temas atuais e implantagio de novas es-  perdvits seguidos (2016, 2017, 2018 ¢ 2019).

truturas, visando universalizar e melho- “Alagoas s6 tinha obras de abastecimento e

rar a prestagio de servicos da companhia.  esgotamento sanitirio com recursos federais.




Mas essa situagio comegou a mudar nos
ultimos anos, pois, com a sua recuperagio
paulatina, a empresa passou a ter recursos
préprios para fazer investimentos e firmar
convénios com o governo do estado. E uma
nova realidade para a companhia, para Ala-
goas e para os alagoanos, que sio beneficia-
dos por esses servigos”, frisou Clécio Falcdo.

As obras, que serdo executadas a par-
tir dos recursos desse novo convénio, de-
vem beneficiar, de acordo com o vice-presi-
dente de Servigos de Engenharia da Casal,
Geraldo Lefo, municipios de todas as re-
gides do estado, mas, principalmente, aque-
les que estdo fora da Regido Metropolitana
de Macei6, uma vez que nessa localidade os
principais investimentos jd serdo feitos pela
empresa que for assumir a prestagdo de ser-
vigos dentro do modelo do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social.

“J4 estamos empenhados e investindo em
planejamento, elaboragio de projetos e fis-
calizagdo. Quando assinarmos o convénio,
vamos reforcar tudo isso e, 20 mesmo tem-
po, efetuar de imediato algumas licitagdes,
pois ji temos alguns projetos muito impor-
tantes prontos. O objetivo da Casal é ofer-
tar servigos cada vez melhores aos alagoanos.

Estacao de Tratamento de Esgoto
(ETE) Benedito Bentes, na parte alta
da capital, ja esta em operacao

Presidente da Casal, Clécio
Falcao, destaca novo convénio
com o governo do estado, no
valor de R$ 500 milhoes

IR R

Por isso, vamos ampliar sistemas e implantar

outros onde for necessirio, bem como fazer
a duplicagio de redes e adutoras”, acrescen-
tou Geraldo Leio.

Em 2017, a Casal e o Governo de Ala-
goas firmaram o maior convénio para in-
vestimentos em servigos de abastecimento e
esgotamento sanitdrio até aquele momento,
que foi considerado histérico para a compa-
nhia. Foram anunciados R$ 100 milhdes em
obras, a¢des e servigos a serem desenvolvidos
pela empresa em 77 municipios alagoanos.

Metade dos recursos foi alocada pela pré-
pria Casal e a outra parte pelo estado, por
meio da Secretaria de Estado da Infraestru-
tura (Seinfra) de Alagoas. Isso também s6
foi possivel, naquela ocasido, porque a com-
panhia jd estava iniciando sua fase de recu-
peragio econdmico-financeira, permitindo-
-se que fossem garantidos recursos préprios
para investimentos.

Obras em andamento na capital | Além
dos dois convénios — um finalizado e ou-
tro em planejamento —, a Casal executa os
dois maiores investimentos em esgotamento

sanitério ja aplicados em Maceié: uma Par-
ceria Publico-Privada (PPP) com a Sanea-
mento Alta Maceié (Sanama) e um Con-
trato de Locagio de Ativos com a empresa
Sanema. Juntos, esses dois contratos inves-
tem em Maceié quase R$ 500 milhées em
duas grandes obras, jd em andamento e com
previsio de conclusio em junho de 2021.

A PPP estd promovendo a implantagio
de um sistema de esgotamento sanitdrio na
parte alta da capital. A Estacdo de Trata-
mento de Esgoto (ETE) desse sistema, com
tecnologia de ponta e totalmente dentro dos
padrdes ambientais, ja foi inaugurada e es-
td operando. As frentes de servico seguem
com a implantagio das redes coletoras e es-
tagdes elevatdrias, que ao todo devem bene-
ficiar cerca de 200 mil pessoas.

A Locagio de Ativos, por sua vez, bene-
ficia com sistema de esgotamento sanitdrio
cerca de 160 mil pessoas na parte média alta
de Maceié. As obras da ETE, das elevatérias
e das redes coletoras seguem em andamento.
Ao final, as duas obras conduzidas pela Ca-
sal devem dobrar a cobertura de esgotamen-
to sanitdrio da cidade, chegando a 70%. 6
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Obras em Feira
Fy ~ de Santana

GESTAO DE MELHORIA CONTINUA
GARANTE SEGURANCA
DAS BARRAGENS OPERADAS

PELA EMBASA

Empresa inspeciona condigées estruturais e fisicas e implementa esquema de
seguranca composto por um plano de acdo emergencial

Por: Assessoria de Comunicacdo da Embasa

NTRE OS MANANCIAIS UTILIZADOS PE-
LA EMBASA PARA GARANTIR O ABASTECI-
MENTO DE AGUA em sua 4rea de atuagfio, 157
sdo barragens, e, destas, 132 sio operadas pela

propria empresa. Para garantir a seguranga da

estrutura desses equipamentos, um sistema de
gestio de melhoria continua com base em ins-
pecdes regulares e agdes corretivas é posto em
pratica. Além disso, a Embasa envia, semes-
tralmente, ao Instituto do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (Inema), relatério de inspe-
¢do acompanhado de declaracio de estado ge-
ral de conservagio das 27 barragens (ver tabela) que,
pelo seu porte e potencial de impacto, foram enqua-
dradas na Lei Nacional de Seguranca de Barragens

(LNSB), n° 12.334/2010, para serem submetidas a
processo de fiscalizagdo do poder publico.

Essas 27 barragens, além de terem suas condi-
¢des estruturais e fisicas inspecionadas e conserva-
das, precisam contar com um esquema de seguran-
¢a composto por um Plano de A¢io Emergencial
(PAE), que inclui a implantagio de sistema de aler-
ta,um Plano de Contingéncia (PC) e uma Revisio
de Seguranca de Barragem (RPSB) a cada dez anos.
Todas elas jd contam com Plano de Contingéncia
— que consiste na antecipagio das situagdes de ris-
co inerentes a sua estrutura e localizagio —, no que
toca as estratégias de comunicagio com os Grgios
publicos e a populacio ribeirinha instalada apés a
barragem e  tomada de decisio em caso de ruptura.
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Santa Helena Dias D'Avila/Camacari Rio Jacuipe Salvador e alguns municipios da RMS
Joanes | Camacari/Lauro de Freitas Rio Joanes Salvador e alguns municipios da RMS
Joanes |l Dias D'Avila/Simdes Filho  Rio Joanes Salvador e alguns municipios da RMS
Ipitanga | Salvador Rio Ipitanga Salvador e alguns municipios da RMS
Initanga Il Salvador/Simaes Filho Rio Ipitanga Salvador e alguns municipios da RMS
Pituacu Salvador Rio Pituacu Salvador e alguns municipios da RMS

(desativada)
Cobre Salvador Rio do Cobre Salvador e alguns municipios da RMS
(desativada)
Tapera Jaguaripe Rio Tapera IIha de Itaparica (Vera Cruz e Itaparica)
Piau Salinas das Magaridas Rio Piau Salinas das Margaridas
(ristandia Brumado/Ituacu Rio de Contas Brumado e Malhada de Pedras
Brumado Brumado Rio do Antonio  Brumado
Rio da Dona Sto. Antdnio de Jesus/Sao  Rio da Dona Sto. Ant6nio de Jesus/Dom Macedo/
Miguel das Matas Varzedo
Agua Fria | Barra do Choca Agqua Fria Vitéria da Conquista/Belo Campo
Agua Fria l Barrado Choca Agua Fria Vitoria da Conquista/Belo Campo
Serra Preta Barra do Choca Riacho Serra Preta Barra do Choca/Planalto
Aipim Pindobacu/Antonio Rio Aipim Sr. do Bonfim/Campo Formoso/Antdnio
Goncalves Goncalves
(Cachoeira Grande  Jacobina/Miguel Calmon  Rio Jaqueira Jacobina/Serrolandia
[tapicuruzinho Jacobina Rio Itapicuru Mirim Jacobina
Prata Senhor do Bonfim Rio da Prata Sr. do Bonfim/Jaguarari
Aracatu Aracatu Riacho Jardim Aracatu
Riacho de Santana Riacho de Santana Riacho de Santana Riacho de Santana
Floresta Azul/ Floresta Azul/Ibicarai Ribeirdo Salomé  Floresta Azul
Salomé
lguape Ilhéus Rio lguape llhéus
Crisciima Jequié Rio Crisciima Jequié
Mulungu do Morro  Mulungu do Morro Rio Tijuco Mulungu do Morro/Souto Soares
LagoadaTorta  Igapord/Caetité Rio Santo Onofre  Igapora
Leste Queimadas/Itilba Rio Itapicuru Queimadas/Santa Luz

Os PAEs das barragens de Santa Hele-
na, Joanes I, Joanes II, Ipitanga I, Ipitanga II,
Pituagu, Brumado, Cobre, Iguape, Cachoei-
ra Grande, Serra Preta, Agua Frial, Agua Fria
11, Cristalandia, Aracatu e Floresta Azul ja fo-
ram concluidos, sendo que todas as barragens
situadas em Salvador e RMS,; a excecio da bar-
ragem do Cobre, estio implantando seus res-
pectivos sistemas de alerta e ji passaram por
Revisio Periédica de Seguranga. Estio em an-
damento os PAEs das barragens do Aipim,
Itapicuruzinho, Prata, Rio da Dona, Crisciti-
ma, Piau, Riacho de Santana e Tapera. J4 as
barragens de Mulungu do Morro, Leste e La-
goa da Torta, de acordo com a LNSB, s6 apre-
sentaram PAEs simplificados, devido a sua
menor dimens3o.

Conservacao | A forma encontrada pela Em-
basa para melhor gerenciar o processo de me-
lhoria continua do estado geral de conservagio
de suas barragens foi por meio do indicador de
anomalias em barragens, que ¢ aferido a partir
dos extratos das inspecdes regulares. Esses ex-
tratos contém as notas dadas a cada critério de
condigio estrutural da barragem, as quais produ-
zem o indicador para o qual sdo definidas as me-
tas de evolugio alcancadas a medida que obras
e agdes de conservagio vio sendo concluidas.

Até 2023,2 Embasa terd investimentos, vol-
tados para conservacio das barragens sob sua
responsabilidade, que somam um montante
de R$ 25 milhges. As tltimas agdes conclui-
das contemplaram as barragens de Brumado e
de Aracatu, em 2019. De 2016 a 2018, as bar-
ragens de Pituacu (2016), Tapera (2017), Mu-
lungu do Morro (2018) e Santa Helena (2018)
receberam obras de conservagio. Atualmente,
outras agdes nesse sentido estio em andamento
nas barragens Serra Preta, Iguape, Piau, Pitua-
cu (bacia de dissipacdo de energia), Santa He-
lena, Ipitanga I e Il e Joanes I e IL.

De acordo com o gerente socioambiental
'Thiago Hiroshi, as barragens da Embasa tém
baixo a médio risco.“A medida que vamos iden-
tificando a necessidade de melhorias no estado
de conservagio da barragem, por meio das ins-
pegdes regulares, as providéncias para contratar
obras de manutencio sio tomadas, de forma a
se buscar a redu¢io ou eliminagio das incon-
formidades encontradas”, finaliza Hiroshi. &
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CAGECE APOSTA EM TECNOLOGIA
PARA APROXIMAR 0 CLIENTE
E OTIMIZAR O ATENDIMENTO
DURANTE A PANDEMIA

Com o objetivo de, em meio a uma situacao de pandemia, ampliar o
relacionamento com o cliente, continuar oferecendo todos os servicos
necessdrios a populacéo e, ainda, respeitar as regras de distanciamento social,
a Cagece investiu em tecnologias para atendimento ao cliente no Ceard

Por: Erica Bandeira e Renata Nunes

PANDEMIA INSTAURADA NO MUNDO
DEVIDO AO NOVO CORONAVIRUS vem
trazendo uma série de desafios globais pa-
ra a prestacdo dos mais diversos servigos.
E no estado do Cearé nio foi diferente. Aos
prestadores de atividades essenciais, langou-
-se a tarefa de manter os servi¢os necessd-
—1 rios a sobrevivéncia, a higiene, imprescin-
divel a0 momento, e 4 garantia de satide e
dignidade minima aos cidaddos, como é o
caso do abastecimento de dgua e da cole-

ta de esgoto. E fazer isso sem desobedecer
as regras de distanciamento social impostas pelos
governos requisitou um plano de ag¢io que priori-
zasse, acima de tudo, o bem-estar da populagio.

Diante desse cendrio,a Companhia de Agua e
Esgoto do Ceard (Cagece) apostou bastante em
tecnologias para aprimorar os servigos e o atendi-
mento nos 152 municipios em que atua no esta-
do do Ceard, incluindo a capital, Fortaleza. Nesse
contexto, ela langou, também, novas funcionali-
dades e incrementou os canais virtuais de atendi-
mento e relacionamento com o cliente.

Entre os servigos oferecidos e os recém-criados
estdo a autoleitura de consumo, a verificagdo de
categoria, o estabelecimento de condi¢des de ne-
gociagio de débitos totalmente digitais, o agenda-
mento para atendimento presencial e a adequagio
da solicitagdo de todos os outros servigos para os
meios virtuais. Integram o leque de atendimento
remoto da companhia a atendente virtual, Ges-
se, que responde pelo site www.cagece.com.br,

o Cagece App, disponivel para Android e iOS, e a
Central de Atendimento, para solicitages telefonicas.

Atualmente, mais da metade das solicitagdes dos
cinco milh&es de clientes que a empresa possui no
Ceari estd acontecendo de modo virtual. E a gran-
de novidade é que os servigos que se iniciaram em
razdo da adequagdo da empresa as regras de distan-
ciamento social permanecerio ativos mesmo apds o
periodo de quarentena e os decretos de cada muni-
cipio, conforme afirma o superintendente de gestdo
e servicos compartilhados da Cagece, Otédvio Frota.

“Com o inicio da pandemia, tivemos o direcio-
namento para essas agdes, que ji vinham sendo de-
senvolvidas gradualmente na Cagece. Uma vez que
observamos uma grande adesdo e um alto indice de
resolutividade no que toca a esses novos servigos, en-
tendemos que a tendéncia é nio apenas continuar
oferecendo-os, mas investir cada vez mais em tec-
nologias para o aprimoramento da experiéncia do
cliente”, destaca.

Transformando a crise em oportunidade | Sem-
pre em consonancia com as a¢des do Governo do
Ceard, apés a medida que isentou determinado per-
fil de cliente das faturas de dgua e esgoto, a Cagece
passou a oferecer consulta do tipo e padrio do imé-
vel, por meio de alguns cliques no site da compa-
nhia. A medida permitiu que clientes como Maria
de Jesus, professora isenta das contas desde o ini-
cio da quarentena, pudessem verificar se teriam si-
do contemplados pelo perfil bésico (necessério pa-
ra a disponibiliza¢io do beneficio).



“A renda na minha casa diminuiu con-
sideravelmente apés o inicio da pandemia.
Nio faziamos ideia de como nos organizar
para pagar as contas. Quando fiquei saben-
do da isengio, fui direto aos canais da Ca-
gece consultar se tinha direito. Resultado: vi
que meu perfil seria contemplado caso con-
sumisse até dez metros cibicos de dgua por
més e passei a controlar. Tenho estado isen-
ta desde entdo”, conta.

A criagio da categoria “verificagio de pa-
drio de imével” foi uma das primeiras mu-
dangas, implementada ainda em margo. Mas,
além de permitir a conferéncia do padrio
do imével, essa novidade também ajudou as
pessoas a compreenderem melhor a estrutu-
ra tarifiria da companhia, que leva em con-
siderago o tipo do imével e a categoria so-
cial do cliente.

Outro servigo, a autoleitura do consu-
mo mensal de dgua, lancado para facilitar
o controle do consumo pelo cidadio e pro-
porcionar mais seguranca aos consumidores
e colaboradores, permitiu diminuir a intera-
¢o fisica no periodo mais critico da pande-
mia no estado.

Foi mais uma inovagio da companhia que
surgiu da necessidade de manter o distan-
ciamento dos agentes comerciais, que antes
precisavam ir ao imével para realizar a lei-
tura dos hidrémetros. Agora, o procedimen-
to pode ser feito de forma remota, resguar-
dando a satide do profissional e dos clientes
durante o periodo de quarentena.

A autoleitura dos hidrometros é um ser-
vico que pode ser facilmente realizado por
qualquer cliente por meio do app da Ca-
gece e consiste em mais um passo da com-
panhia para a modernizag¢io dos canais
de atendimento.

Conforme Mauricio Braga, gerente de Fa-
turamento da Cagece, a iniciativa é impor-
tante para o momento da pandemia e sig-
nifica um salto na facilitagio dos servigos.
“Acredito que essa nova ferramenta seja de
fundamental importincia para a empresa e
seus prestadores de servigos, além de facili-
tar a vida do cliente. Em algumas situagoes,
os agentes comerciais tém dificuldades de
acessar os imdveis; assim, a leitura remota foi
a solugio encontrada pela Cagece”, explica.

Adequagao essencial | Além de criar no-
vas funcionalidades, a companhia ampliou
as que jd existiam nos canais, de modo que
tudo pudesse ser solicitado de forma remota.

Servigos como o parcelamento de dé-
bitos, que em alguns casos sé podiam ser
feitos nas lojas de atendimento presencial,
também passaram a ser disponibilizados via
atendimento com a Gesse, atendente virtual,
no site da companhia (www.cagece.com.br).

Para Albércio Lopes, supervisor de De-
senvolvimento de Sistemas da Cagece, a in-
clusdo do servigo no sistema de atendimen-
to da Gesse surgiu devido 4 demanda dos
préprios clientes e durou cerca de trés me-
ses para ser implementada. “Nés recebemos
mensagens dos clientes em comentarios nas
lojas de aplicativos dos celulares pedindo o
servico de parcelamento. Isso foi algo que
nos chamou a atengio e, por isso, decidimos
implementar”, explica.

Entre os outros servicos que podem ser
solicitados pelos canais digitais estdo se-
gunda via de conta, desobstrugio de esgo-
to na caixa de visita dos imdéveis, verifica¢io
de consumo, deslocamento de hidrémetro,
acompanhamento de servigo solicitado, con-
serto de vazamentos, religacio de dgua e re-
clamagio de falta d'dgua, totalizando 12 de-
mandas que podem ser acionadas de forma
totalmente digital.

Negociacao remota de débitos | Além
disso, compreendendo o momento delica-
do da pandemia, em que aumentou o nu-
mero de clientes inadimplentes ou impos-
sibilitados de negociar suas dividas com a
empresa, a Cagece langou, em agosto, uma
campanha de negociagio de débitos para a
regularizagio de pendéncias. Para facilitar o
contato do cliente, todo o processo de ade-
sdo também foi pensado para os canais vir-
tuais, como o aplicativo Cagece App, o si-
te ou a Central de Atendimento (0800 275
0195), disponivel 24h por dia.

Na avaliacio de Otdvio Frota, a expe-
riéncia dos clientes com os canais de aten-
dimento neste periodo aponta para um au-
mento no seu uso.“Com a amplia¢do dos
servicos via Cagece App e Gesse, disponi-
veis 24 horas por dia, a tendéncia é de que

esses meios sejam cada vez mais utilizados,
mesmo levando-se em conta a necessidade
de superacio de algumas barreiras decorren-
tes de restrices a0 mundo digital, a dificul-
dade de acesso a internet e a preferéncia pe-
lo contato presencial”, conclui.

Agendamento para evitar aglomeracao |
Diante da necessidade de atengio com o
retorno do atendimento presencial, consi-
derando-se a amplitude geogréfica do esta-
do, que vivia, de forma singular, diferentes
momentos da pandemia, a Cagece resolveu
adequar os canais digitais para agendar os
atendimentos nas 20 lojas que recebem os
clientes presencialmente.

A agdo também foi implementada em to-
dos os nucleos de atendimento presencial,
que funcionam como estruturas menores e
se localizam nos 131 municipios e/ou dis-
tritos que ndo possuem as lojas. Os agenda-
mentos vém sendo realizados por meio do
site da companhia, 2 medida que o atendi-
mento presencial vai sendo gradativamente
liberado em cada municipio, em respeito aos
decretos do Governo do Ceara.

As primeiras experiéncias com essa me-
dida foram positivas para a populagio e pa-
ra a Cagece. Gragas a ela, os atendimentos
estdo podendo acontecer de forma reduzi-
da, devido ao fato de o agendado prévio dar
a oportunidade para a preparacio das estru-
turas para o recebimento do nimero adequa-
do de clientes, em conformidade com as ne-
cessidades de distanciamento.

De acordo com Agostinho Moreira, su-
perintendente comercial da Cagece, a com-
panhia adotou essa medida com o objetivo
de garantir um atendimento presencial se-
guro, apesar de a prioridade continuar sen-
do direcionar os clientes aos canais digitais.
“Nosso compromisso principal sempre foi
com a seguranc¢a de nossos consumidores e
colaboradores. Tomamos e continuaremos
tomando todas as providéncias necessdrias
para que qualquer retorno seja gradual e to-
talmente seguro. Porém, a todo momento,
orientamos que os clientes priorizem os de-
mais canais de atendimento, até que tenha-
mos a situagio da pandemia totalmente con-
trolada”, finaliza. &
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DESO INICIA A SUBSTITUICAO
DE PARTE DA TUBULACAO DA
ADUTORA DO SEMIARIDO

A obra, com trés quilébmetros de extensdo, comegou no dia 26 de agosto, no
trecho do municipio de Porto da Folha, e trard mais estabilidade hidrica

Por: Assessoria de Comunicacdo da Deso

S REGIOES DO ALTO E MEDIO SERTAO
E DO AGRESTE CENTRAL DE SERGIPE
sentirdo os beneficios de um abastecimen-
to mais seguro com a obra que estd sendo
realizada pelo governo do estado, por meio
da Companhia de Saneamento de Sergipe
(Deso), que substituird parte da tubulagio
1 darede da Adutora do Semidrido, ao lon-
go de trés quilometros de extensdo. A pri-
meira interven¢do comegou no dia 26 de
agosto, no trecho situado no municipio de

Porto da Folha, e a segunda intervengio,
no dia 3 de setembro. A previsio é de que a con-
clusio da obra aconteca dentro de quatro meses.

Para Marcelo Santos Barreto, gerente de Pro-
dugdo e Distribui¢io do Sertio, o inicio da obra
¢ recebido com muito entusiasmo. “Trata-se de
um sistema bastante importante para o abaste-
cimento de dgua dos municipios que sdo aten-
didos nas regides do Alto e Médio Sertio e do
Agreste Central do nosso estado. A intervengio
vai proporcionar a solugio de sequenciais rom-
pimentos que, por sua vez, provocam, de forma
direta, descontinuidade no abastecimento de se-
te municipios e, de forma indireta, de outros trés
municipios. Com essa corre¢io, teremos a possi-
bilidade de ofertar um servigo com maior qua-
lidade e eficiéncia a4 populagio. No momento,



Equipe da Deso
trabalha nos projetos
da adutora

Arquivo Deso

todos os nossos esfor¢os estdo voltados
para dar mais celeridade ao andamento
da obra e, para isso, estamos utilizando a
melhor logistica possivel para minimizar
os transtornos relacionados ao abasteci-
mento no periodo de execugio do ser-
vi¢o programado”, disse.

De acordo com Carlos Anderson Pe-
dreira, diretor de Operagdo e Manuten-
¢do, a expectativa é dar seguranca hidri-
ca as pessoas que moram na regido. “O
objetivo ¢ a tranquilidade que essa obra
trard para podermos planejar e traba-
lhar em outras frentes, pois estamos sem-
pre planejando melhorias em outros sis-
temas e a todo momento acontecia um
rompimento. Portanto, o que mais que-
remos é que esse problema seja solucio-
nado e, assim, tenhamos tempo para os
demais pontos a serem melhorados na
empresa’, ressaltou.

Intervengdes | A Deso identificou o tre-
cho com maior frequéncia de rompimentos,
que € o de trés mil metros. Por meio de um
mapa de calor, que identifica os vazamentos,
desde os mais antigos até os mais recentes,
constatou-se que 95% dos problemas acon-
tecem nesse trecho. H4 rompimentos em ou-
tros locais, mas isso é natural em uma rede de
abastecimento de dgua, que sofre com pres-
s6es elevadas, cargas e transientes hidraulicos.

Segundo o diretor de Operagio e Manuten-
¢o, as intervengdes serdo feitas em um perio-
do de 12h, iniciando-se as 7h e finalizando-se
as 19h, quando a rede j estard em carga no-
vamente, para que ndo haja tantos reflexos no
abastecimento. “Com o inicio da obra, as pa-
ralisagBes ocorrerdo a cada 15 dias, ou seja, elas
ocorrerdo por etapas. Esses quatro meses serdo
necessrios porque iremos executar os servigos
a cada 15 dias e precisaremos de um dia para
recuperar o sistema’, disse Carlos Anderson.
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Al CAER AVANCA NA COBERTURA
gy DE ESGOTAMENTO SANITARIO
EM BOA VISTA

. R[] RAl MA A quarta etapa das obras de esgotamento sanitdrio esta
A[ R prevista para ser entregue nos proximos meses

e v R — M gy

Por: Assessoria de Comunicacdo da Caer
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CAER (COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE
RORAIMA) recebe, nos préximos dias, a quarta eta-
pa do sistema de rede de esgotamento sanitirio,
obra realizada pelo governo do estado por meio
da Secretaria de Infraestrutura (Seinf).

Nessa etapa, serdo entregues as Estaces Ele-
vatérias de Esgoto (EEEs) dos bairros Nova
—1 Canai, Unifo, Brigadeiro e Way Grande, que
atenderdo aos bairros Centendrio, Jéquei Clu-
be, Olimpico, Caimbé e Pintolandia e parte dos

bairros Nova Canai, Cambari e Dr. Silvio Leite.
‘ A quarta etapa recebeu um investimento de
R$ 135 milh&es e foi realizada por meio de convénio com
o Ministério das Cidades. Com a conclusio, mais 100 mil
usudrios serdo beneficiados, totalizando 90% de cobertu-
ra de saneamento bdsico na capital, Boa Vista, que j estd
classificada como a primeira da regido Norte no quesito.

Em 2008, Boa Vista possuia 259 quilémetros de re-
des de esgoto, atendendo a 6.267 ligacbes domiciliares.
Em 2019, essa realidade mudou, com a conclusio da
quinta etapa da obra de amplia¢do do sistema de esgo-
tamento sanitdrio, no més de setembro. A capital pas-
sou a dispor de 42 Esta¢bes Elevatérias de Esgoto e
uma Estacio de Tratamento de Esgoto, contabilizan-
do 59.606 ligagdes ativas.

Para 2021, o Governo de Roraima estuda a possibi-
lidade de apresentar o projeto da sexta etapa, que dei-
xard 100% da capital com atendimento de esgotamento
sanitdrio. Também em Boa Vista existem 11.977 situa-
¢Bes factiveis, ou seja, situagdes em que hd rede na rua,
mas nio hd ligacio por parte do usudrio.

Nesses casos, a diretoria da empresa orienta os mo-
radores a fazerem a interliga¢do para usufruirem do sis-
tema, pois, uma vez disponivel para uso, a tarifa sera co-
brada conforme a Lei n° 1.182/2017.

“E uma questdo de satde publica, e o estado estd in-
vestindo no saneamento basico para que os usudrios pos-
sam usufruir desse servico. Até porque, uma vez insta-
lado o sistema, sua tarifa passa a ser cobrada na conta
de dgua, por se tratar de norma legal pela prestacio do
servi¢o”, afirmou o presidente da Caer, James Serrador.

Logistica | Quando a gestio do sistema passa para a
Caer, os moradores recebem cartas informativas com
detalhes sobre a disponibiliza¢do da rede e, em até 30
dias ap6s o recebimento da carta, eles podem fazer a li-
gacio dos banheiros e pias da cozinha, direcionando o
material para as caixas de inspe¢do construidas. A par-
tir dai, a empresa passa a fazer a manutencio da rede,
a limpeza dos pogos de visita e o tratamento do esgoto
final na Lagoa de Estabilizagio. 6

ANO X111 * 2020 * N.36

Arquivo Caer



OBRAS DA COSANPA A\IAN(;A
POR TODO 0 PARA

Cerca de 180 quilébmetros de rede estdo sendo implantados
por meio do Método Ndo Destrutivo (MND)

Por: Assessoria de Comunicacdo da Cosanpa

AIS DE 20 BAIRROS DE BELEM SE-
RAO BENEFICIADOS COM A OBRA
DE SUBSTITUI(;Z\O DE REDES da
Companhia de Saneamento do Pard
(Cosanpa). O servio troca a rede de
cimento amianto pela de Polietileno
de Alta Densidade (PEAD), material
mais resistente e eficiente.

Cerca de 180 quildmetros de re-
de estdo sendo implantados por meio
do Método Nio Destrutivo (IMND),
que faz a insercio da rede por meio
de perfuragdes em dois pontos extremos da
via, sem a necessidade de escavar a rua intei-
ra. “A cada 100 metros, fazemos dois buracos,

um para a entrada e outro para a saida da tu-
bulagio. Apés a implantagio da rede, temos

outras etapas para executar até chegar na re-
composi¢io asféltica, e o tempo de servigo va-
ria de acordo com o trabalho necessirio em ca-
da ponto”, explicou o coordenador técnico do
Projeto de Redugdo e Controle de Perdas da
Cosanpa, Eduardo Siqueira.

Desde outubro de 2019, a Cosanpa jd im-
plantou cerca de 40% das novas redes. O in-
vestimento, de R$ 250 milhdes, vai beneficiar
mais de 800 mil habitantes em 26 bairros de
Belém. A previsio de conclusdo total da obra

ficou para 2021.

Santarém | Na regifo oeste do Pard, conhecida
como drea do Baixo Amazonas,a Cosanpa desen-
volve obras de ampliago do sistema de abasteci-
mento de dgua. Cerca de R$ 130 milhées estio
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sendo investidos na perfuragio de seis pogos,
construgdo de cinco reservatérios e implantagio
de 300 quilometros de novas redes para alcan-
car moradores de mais de 20 bairros da cidade.

Com a amplia¢do das redes, dreas antes
desassistidas passardo a ter dgua encanada.
A autdnoma Yara Santos, que mora em San-
tarém hd mais de 20 anos, aguardou duran-
te décadas as melhorias. “Fiqueti feliz, é um
progresso para nosso bairro. Carregdvamos
dgua quando criangas, e muitas vezes tinha-
mos de ir cedo coletd-la. Tentaram fazer es-
sa obra um tempo atrds, mas nio foi para a
frente. Conhego pessoas que tinham de pa-
gar para conseguir dgua na casa dos outros,
e agora ela vai chegar aqui”.

Os investimentos, que estavam paralisados
desde 2016, foram retomados em outubro de
2019. Ao todo, cerca de 100 trabalhadores in-
tegram a equipe. Um deles é o encanador Ate-
nildo Vieira, contratado este ano. “E uma ale-

gria. Ja morei em bairro que nfo tinha dgua.

E uma satisfagio trabalhar em uma obra que
vai trazer esse bem para as pessoas. Estou con-
tribuindo para o futuro da cidade”, disse.

Alter do Chao | O distrito de Alter do Chio,
a cerca de 40 quilémetros de Santarém, tam-
bém recebe obras de ampliagio do sistema de
dgua. Atualmente, a populagio de pouco mais
de 6 mil habitantes ¢ abastecida por micros-
sistemas. Para mudar essa realidade, no pri-
meiro semestre de 2019, as obras de amplia-
¢do do abastecimento, que estavam paralisadas
desde 2018, foram retomadas.

O pogo profundo jd foi perfurado, o reser-
vatério apoiado estd em fase de conclusio e
agora os trabalhadores avangam na constru-
¢io do reservatério elevado. Serdo implanta-
dos 40 quilémetros de rede para distribuir a
dgua captada para casa dos moradores. O in-
vestimento do estado em mais essa obra de in-
fraestrutura é de R$ 13 milhdes e tem a meta
de beneficiar quase 18 mil pessoas.

A regido também serd agraciada com
obras de esgotamento sanitdrio, no valor
de R$ 50 milh&es — j4 aprovados pelo go-
verno federal. O projeto bésico, que pre-
vé a construgdo de esta¢do de tratamento
de esgoto, 28 quildémetros de rede coleto-
ra, 1.035 ligacdes domiciliares e elevaté-
rias e emissdrio de cinco quilémetros pa-
ra despejo de efluente tratado, estd em fase
de adequagio.

“Além de fornecer dgua de qualidade aos
moradores da vila de Alter do Chio, onde
fica uma das praias mais bonitas do mun-
do, a Cosanpa também ird tratar o esgo-
to que é produzido aqui. Vamos preservar
esse patrimonio paraense”, garantiu o en-
genheiro Diego Batista, responsével pelas
obras em Santarém.

A Cosanpa tem obras de ampliagio do
sistema de dgua e esgotamento sanitirio
em outros dez municipios paraenses, que
totalizam R$ 1 bilhdo. 6
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CORSAN AMPLIA SERVICOS PELOS
CANAIS DIGITAIS E APROXIMA CLIENTE

Tecnologia digital estd sendo utilizada em vdrios setores, como
operacional, administrativo, comercial e atendimento

Por: Assessoria de Comunicacdo da Corsan

CONVERGENCIA DA TECNOLOGIA COM A
COMUNICAGAO ¢é uma das grandes evolu-
¢bes de nossos tempos. Avangos em diversos
ambitos foram conseguidos por essa via, des-
de a produgio cientifica colaborativa, a medi-
cina e a educagio até o saneamento, em suas
mais variadas dreas. Na Corsan, ela jd vem
L1 sendo usada em virios setores, como o ope-
racional, 0 administrativo, o comercial e o de
atendimento ao cliente. E a tecnologia digi-

‘ tal alcangou uma dimensio ainda mais im-

l portante depois do surgimento da Covid-19
e de o0 Governo do Rio Grande do Sul decretar, em
marco deste ano, uma série de medidas para con-
ter a pandemia.

Rapidamente, a empresa tragou um planejamen-
to, privilegiando a comunicagio e buscando preser-
var a satde de clientes e funciondrios. Como o dis-
tanciamento fisico é imperativo para a prevengio

contra os contdgios, a companhia intensificou a di-
vulgacio de seus canais usuais de teleatendimento
— o Fale Conosco e a Central de Servicos, que po-
dem ser acessados pelo site www.corsan.com.br;
o Call Center (0800 646 6444); ¢ o App Corsan
(disponivel gratuitamente para os sistemas 10S e
Android). Ao mesmo tempo, diminuiu-se a neces-
sidade de comparecimento as Unidades de Sanea-
mento nos municipios e determinou-se que o aten-
dimento presencial, quando necessirio, deveria ser
agendado previamente pelos canais digitais. Tam-
bém o nimero de operagdes disponibilizadas pelo
teleatendimento foi ampliado, passando a integrar
esse leque de servigos o parcelamento de dividas e
a solicitacdo de religagdo do abastecimento de dgua
(ambos igualmente abrangidos pelo Call Center), as-
sim como o encerramento de contrato e a troca da
titularidade/nome do usudrio (adicionados ao app
e 2 Central de Servicos).

Shutterstock



O panorama social e as medidas tomadas
pela Corsan resultaram em uma maior pro-
cura pelos canais digitais. Entre marco e julho
deste ano, as solicitagdes de servigos e infor-
magdes por esses meios representaram 85%
do total de atendimentos (com 2.220.601 re-
gistros, em um universo de 2.607.172), en-
quanto que, no mesmo periodo de 2019, es-
sa relacdo foi de 64% (1.376.886 registros
em 2.140.877).

Além desses caminhos, a empresa também
utiliza suas redes sociais (Facebook e Twit-
ter) para potencializar sua aproximacio com
o publico. Uma equipe especializada no re-
lacionamento com os usudrios esclarece suas
davidas ou os encaminha para o servigo ade-
quado. O atendimento feito pelas redes so-
ciais nos mesmos cinco meses deste ano teve
um incremento de 81% em comparagio com
2019, com 4.791 registros contra os 2.853
do ano passado. Ja pelo Fale Conosco, o au-
mento de contatos foi de 175% em relagdo
a 2019, tendo 24.958 acessos sido registra-
dos no periodo.

A profissional de Relagdes Publicas Dei-
se Magalai Lanot trabalha no atendimento as
demandas de clientes recebidas pelo Facebook
e Twitter oficiais da Corsan. Deise cita que,
no regime de teletrabalho, desde o inicio da
pandemia, por meio da tecnologia do VPN,
o padrio do atendimento tem sido mantido,
mesmo com o aumento da procura. “Atende-
mos a varios tipos de demandas de clientes,
como solicitagdes de informagoes e servigos,
reclamagdes e sugestdes, e as encaminhamos
as Unidades de Saneamento e demais dreas
da companhia. De marco a julho, foram feitos
mais de cinco mil atendimentos pela equipe,
o que consolidou as redes sociais como im-
portantes canais de relacionamento da em-
presa”, destaca.

Meio rapido para a negociagao de dividas
| Além de modificar hébitos na vida cotidiana,
a pandemia vem dificultando a satde finan-
ceira de muitas pessoas. Por isso, a Corsan es-
t oferecendo um outro apoio importante aos
usudrios inadimplentes e, para facilitar o acesso
a esse recurso e estabelecer uma relagdo mais
fluida com o usudrio, apostou no teleatendi-
mento. Em julho,uma empresa de Cal/ Center

MARCO - ABRIL - MAIO - JUNHO - JULHO

foi contratada para entrar em contato com
clientes com atrasos de pagamento, com o
objetivo de oferecer parcelamentos e evitar o
acumulo de faturas nio pagas.

E, em setembro, mais iniciativas foram im-
plementadas pelos canais remotos. No dia 1°,
comegou a funcionar um programa para nego-
ciar dividas, com o oferecimento de descon-
tos para simplificar a normalizacio dos paga-
mentos. Também estdo sendo oferecidas, no
app e na Central de Servigos, a simulagio e
a realizacdo de parcelamentos. Além disso, a
Corsan comegou a instalar 320 totens de au-
toatendimento nas Unidades de Saneamento
e em outros locais considerados estratégicos

2019 2020

Internet 840329 Internet 1.340.552

App 105.022 App 31216

Call Center 431535 1376.886 | 64% | (allCenter | 507933 | 2.220.601 | 85%
Balcdo 763.991 Balcdo 386.571

TOTAL 2140.877 TOTAL 2.607172
\ |
2019 Qud. 2020 Qtd. Arelagoes r;l.'lblicas Deise

Marco 678 Marco 944 Magalai Lanot trabalha no p—
Maio 634 Maio 894 da Corsan

Junho 512 Junho 994

Julho 570 Julho 1433

TOTAL 2.853 TOTAL 5159

2019 2020

Més Total Més Total

Marco 1526 Marco 2.794

Abril 1403 Abril 7216

Maio 1557 Maio 5.859

Junho 231 Junho 4.081

Julho 2219 Julho 5008

TOTAL 9.076 TOTAL | 24.958

e de grande circulagio de publico, oferecen-

do neles, inicialmente, sete op¢bes de servi-
¢os, como emissdo de segunda via de fatura,
formalizagio de notificagio de vazamentos e
solicitagdo de religacdes.

A expectativa é de que a utilizagdo do te-
leatendimento, com a ampliagio dos servicos
oferecidos por meio das interfaces digitais
em decorréncia da pandemia, se mantenha
entre a populagio atendida pela empresa.
Nesse universo tecnolégico em expansio, a
Corsan aposta nos canais digitais de rela-
cionamento, buscando mais fluidez para a
comunica¢io e mais autonomia e bem-es-
tar para os clientes. &
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GOVERNANCA CORPORATIVA:

CASAN IMPLANTA SELECAO
TECNICA PARA COMITE DE
AUDITORIA

O CAE é um importante orgdo de suporte
do Conselho de Administracdo da empresa

Por: Assessoria de Comunicacdo da (asan

— NQUANTO O NOVO MARCO LEGAL
DO SANEAMENTO, APROVADO NO
CONGRESSO, amplia as exigéncias de
gestio e impde ainda mais competi-
tividade as empresas de saneamento

L do pais,a Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento (Casan) implan-
ta um rigoroso e técnico processo de
sele¢io do Comité de Auditoria Es-
tatutdrio (CAE), com o objetivo de
avangar na governancga corporativa.

O CAE ¢ um importante 6rgio
de suporte do Conselho de Administra-
¢do das empresas. Alinhada as praiticas

recomendadas pelos organismos especia-
lizados em governanga do pais, a escolha
do CAE/Casan observou critérios téc-
nicos na sua condugio. “Formatamos o
processo tendo como referéncia as prati-
cas recomendadas pelo Instituto Brasilei-
ro de Governanga Corporativa (IBGC),
o Instituto dos Auditores Independentes
do Brasil (Ibracon) e o Instituto dos Au-
ditores Internos do Brasil (IIA Brasil), vi-
sando a identificar no mercado os espe-
cialistas mais qualificados para a fun¢io”,
explica o presidente do Conselho de Ad-
ministragio, Décio Vargas.
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CARLOS ROCHA VELLOSO

(Conselheiro de Administracdo e conselheiro fiscal
certificado pelo IBGC, administrador de empresas com
pés-graduacdo em Administracdo Financeira e MBA
Executivo (COPPEAD/UFRJ), com formacdo em empresas
de auditoria e consultoria. Membro dos Comités

de Auditoria Estatutaria da SCGAS e da Companhia
Paranaense de Gas (Compagas). Experiéncias anteriores
como membro de conselhos de administracao e fiscal e
atuacdo em cargos executivos durante 30 anos (1980-
2010) em setores de industria e comércio nas areas de
financas, controle e governanca.

CRISTIANE SCHOLZ FAISCA CARDOSO

Risk officer na ENGIE Brasil desde 2016, é doutora em
Economia pela Universidade do Algarve, em Portugal,
e mestre em Engenharia de Producdo e Sistemas pela
UFSC. Graduada em Economia com especializacdo

em Economia de Empresas pela UFSC, Cristiane foi
professora de Economia Brasileira e Regional na
Unisul e Univali, atuou como analista financeira na
(entrais Elétricas do Sul do Brasil (Eletrosul) e ocupou
0 cargo de auditora na Serplan (Servigos Técnicos de
Planejamento e Auditoria). Possui certificacdo em
Gestdo de Riscos e Auditoria Interna pelo Instituto
dos Auditores Internos do Brasil (1A Brasil).

EDUARDO PERSON PARDINI

Consultor e diretor executivo na Crossover Treinamento,

empresa especializada em educacdo corporativa,
gerenciamento de riscos, governanca corporativa,
auditoria e controles internos. Pardini € profissional
certificado para ministrar cursos de controles

internos, gestdo de riscos e governanca pelo Internal
Control Institute dos Estados Unidos (ICl), além de

ser professor dos cursos de Auditoria Interna do
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IlA Brasil).
Graduado em Ciéncias Contdbeis pela Faculdade de
(iéncias Econdmicas de Sdo Paulo e pos-graduado em
Administracdo com énfase em Financas pela Fundagdo
Alvares Penteado. Tem mais de 40 anos de experiéncia
como executivo sénior em empresas multinacionais e
como docente em cursos de graduacdo.
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ADERENCIA DO PERFIL AO CARGO

Avalia se a formacdo académica, as certificacbes e a
experiéncia profissional do candidato sdo plenamente
aderentes as competéncias a serem exercidas no
ambito do Comité de Auditoria (sim ou ndo)

FORMACAO TECNICA

Avalia a formacdo académica e as certificacbes
profissionais reconhecidas pelo mercado nas areas
de competéncia do Comité de Auditoria (0 a 5)

EXPERIENCIA
Avalia a efetiva experiéncia profissional vivenciada nas
areas de competéncia do Comité de Auditoria (O a5)

NOCOES SOBRE 0 SETOR DE SANEAMENTO
Avalia a percepcdo do candidato acerca da
realidade dos desafios e das oportunidades do
setor de saneamento (0 a 5)

ENTREVISTA

Avalia 0 conjunto de competéncias, habilidades e
atitudes do candidato necessarias ao desempenho
na fun¢do de membro do Comité de Auditoria (0 a5)

A fungado do Comité | Como 6rgio de as-
sessoramento ao Conselho de Administra-
¢do0, 0 Comité de Auditoria deve avaliar e
monitorar os riscos da empresa, a integri-
dade de suas demonstragcdes financeiras e
seus controles internos, as qualificagdes e
a independéncia do auditor independente,
o desempenho da drea de auditoria interna
e 0s processos para cumprimento das leis e
dos regulamentos.

O CAE é uma espécie de guardido da in-
tegridade dos controles internos e da gestdo
de riscos da empresa e, por isso, exerce pa-
pel fundamental na estrutura de governan-
¢a corporativa. “A qualificagio do Comité de
Auditoria é um passo  frente na governanca
da nossa institui¢io”, diz a presidente execu-
tiva da Casan, Roberta Maas dos Anjos. 6
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Ténicos na Pedreira

COMPANHIA DE SANEAMENTO DO
PARANA (SANEPAR) esti superando
a maior crise hidrica da histéria do Pa-
rand com uma série de medidas. A em-
presa adotou o sistema de rodizio no
abastecimento, implantou captagbes
emergenciais de d4gua e antecipou obras
estruturantes. O maior impacto da es-
tiagem severa ocorre na Regido Metro-
politana de Curitiba (RMC), com 3,5
milh&es de habitantes, que correspon-
dem a 30% da populagio do estado.
As medidas seguem o protocolo de gestio
de crise implementado pela Sanepar em 2019,
quando surgiram os primeiros sinais de estia-
gem e as previsdes meteoroldgicas indicavam
um periodo longo com chuvas abaixo da mé-
dia. Em marco, a companhia implantou ro-
dizio na regifo sul de Curitiba e acionou os
pontos de captagio alternativa de dgua ma-
peados previamente para compensar os bai-
xos indices pluviométricos e a queda na va-
zio de rios e pogos.
No fim de abril, a baixa no nivel das
quatro barragens que compdem o sistema

integrado da RMC levou a firma a esten-
der o rodizio a toda a populagio. No ini-
cio de maio, o Governo do Parani decre-
tou situagio de emergéncia hidrica, a qual
levou o abastecimento publico a ter prio-
ridade no uso da dgua.

Nas outras regiées do estado, embora
todos os sistemas estejam sendo operados
dentro da normalidade, o monitoramen-
to das condi¢des dos mananciais permite
a Sanepar avaliar a necessidade de medi-
das emergenciais. No oeste, onde foi im-
plantado rodizio em algumas cidades no
fim de 2019 e inicio de 2020, a execu-
¢do de obras e as chuvas deram equilibrio
aos sistemas.

“Enfrentamos um duplo desafio: o de
garantir abastecimento durante a crise hi-
drica e o de enfrentar a pandemia do co-
ronavirus”, afirma o diretor-presidente da

Sanepar, Claudio Stabile.

Obras | No fim de margo, a Sanepar colo-

cou em funcionamento mais um conjunto
de motobombas na Esta¢io de Tratamento




de Agua (ETA) Iguagu, em Curitiba, para
injetar 300 I/s ao sistema integrado metro-
politano. A ETA Iguagu é a maior estagio
do estado, produzindo 3.600 I/s.

No fim de abril, a companhia anteci-
pou a interligacdo de uma elevatéria do

Reservatério Corte Branco, o maior de
Curitiba, a outros dois reservatérios. A
obra, que jd estava em andamento, foi ace-
lerada para reforgar a distribui¢io de dgua
na regido sul.

Para compensar a queda na vazio do Rio
Despique, que abastece a cidade de Fazen-
da Rio Grande, também na regido sul, a Sa-
nepar implantou capta¢io de dgua em ca-
vas de extragio de areia, com incremento
de 60 /s ao sistema produtor.

Além disso,a empresa também efetuou a
transposi¢io de cavas do Parque das Aguas,
em Pinhais, para a ETA Irai, levando 150
I/s para a estagdo de tratamento, contri-
buindo, assim, para a prolongar a reserva
da Barragem Irai.

Foram igualmente realizadas transposi-
¢bes de particular para o Rio Cotia, em Sdo
José dos Pinhais; dos Rios Pequeno e Mi-
ringuava Mirim para o Rio Miringuava; e
da Lagoa do Orleans para a Barragem do
Passatina, em Campo Magro.

A Sanepar executou bombeamento
emergencial no arroio dos Biazes, em Bal-
sa Nova; melhoria do ponto de captagio
em Rio Negro; e abastecimento de regides
criticas com caminhdo-pipa.

Agravamento do rodizio | Mesmo com to-
das as medidas adotadas, o prolongamento da
estiagem baixou os niveis dos reservatérios
aos menores indices de sua histéria: 27% em

meados de agosto. A Sanepar, entdo, adotou
novo modelo de rodizio para o fornecimento
de dgua a Curitiba e Regido Metropolitana,
em que houve redugio do intervalo entre a
suspensio e a retomada do abastecimento: a
populagio ficard um dia e meio sem dgua e
um dia e meio com dgua (36 horas x 36 ho-
ras). E, ademais, anunciou que, se os niveis
chegarem a 25%, o modelo serd de 24 horas
com dgua e 48 horas sem édgua.

META20 | Para fazer frente ao agravamento
do cendrio, a companhia langou a campanha
META20, que alerta a populagio a economi-
zar 20% do consumo de dgua. A campanha
contém orientagdes de como reduzir o con-
sumo didrio em casa. Além disso, em parce-
ria com o Sindicato das Industrias de Cons-
trugdo Civil, intensificou-se a divulgacio da
META20 em meio aos condominios residen-
ciais classificados como grandes clientes na
Regido Metropolitana de Curitiba.

Alerta Agua | A Sanepar langou, em agosto,
o canal Alerta Agua, via WhatsApp, exclu-
sivo para receber alertas de desperdicio de
dgua no periodo de crise hidrica. Nos pri-
meiros 15 dias, foram feitos 1.250 comuni-
cados de uso abusivo da dgua. As reclama-
¢bes sdo recebidas pela equipe de educagio
socioambiental, que entra em contato com o
cliente que estaria desperdicando dgua para
orientd-lo quanto 4 importincia de adotar
novos hébitos de consumo.

Caixas d'agua | Com o objetivo de dimi-
nuir o impacto do novo rodizio sobre a po-
pulagio mais vulnerdvel, a Sanepar iniciou
a distribui¢do gratuita de caixas d'dgua de
500 litros para 2.800 familias da Regido
Metropolitana de Curitiba.

O beneficio atendeu a familias incluidas
no Programa de Tarifa Social, em dreas de
rodizio e em localidades onde é mais demo-
rada e mais dificil a recuperagio do abaste-
cimento (ponta de rede ou topografia aci-
dentada). Cada familia recebeu um kit de
instalacdo e a estrutura de suporte da cai-
xa. Essa acdo teve parceria com a Tigre, que
doou mil caixas d'dgua, e com a operadora
de ferrovias Rumo, que cedeu suportes de
madeiras para os reservatérios. é
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JEN-ESTAR

RETORNO AS ATIVIDADES

Mesmo com a pandemia do coronavirus, os setores produtivos precisam retomar as atividades.
Conheca medidas importantes para prevenir a contaminacdo em diferentes ambientes

OM NUMEROS SUPERIORES A 22 MI-
LHOES DE PESSOAS INFECTADAS ¢
800 mil mortos pela Covid-19 em todo
o mundo até o més de agosto, ja é possi-
vel afirmar que o ano de 2020 transfor-
maréd a humanidade para sempre. Além
da grave crise na satde, a maior pan-
demia viral do século mudou a manei-
ra como as pessoas trabalham, se diver-

tem e se relacionam, gerando impactos
na economia que ainda néo podem ser
mensurados em sua totalidade. No Bra-
sil, no mesmo periodo, mais de trés milhes de
casos ja haviam sido confirmados, com a curva
de contaminagio ainda em ascenso.
Tamanha crise, sem data certa para termi-
nar, colocou no noticidrio o termo “novo nor-
mal”. Como serd a vida em sociedade quando a
pandemia passar? Conceitos como teletrabalho,

SANEAR

distanciamento, higienizagfo e uso de masca-
ras vieram para ficar? Enquanto essas pergun-
tas ainda nfo podem ser totalmente respon-
didas, o prejuizo no mercado de trabalho nio
espera. Apés o fechamento de 700 mil em-
presas no Brasil até o més de julho, de acor-
do com 0 IBGE, a taxa de desemprego ultra-
passou 12%.

A cada dia fica mais claro que as ativida-
des econdmicas precisam ser retomadas. Gra-
dativamente, governos estaduais e o Distrito
Federal tém liberado o retorno presencial das
pessoas ao trabalho, a atividades de lazer e a
restaurantes, iniciativa que sempre esbarra no
aumento da curva de contaminagio. Isso le-
va o Ministério Pablico e o Poder Judicidrio a
interferir nos impulsos do Execu-
tivo de liberar determi-
nados segmentos. py

Em ambientes publicos, a prevengio contra
o coronavirus estd sendo feita de trés maneiras
principais: distanciamento, higienizagio e uso
de miscara. Segundo a médica infectologista
Valéria Paes, agora que o isolamento comega a
ser flexibilizado, os dois dltimos itens supraci-
tados precisam ser intensificados e fortalecidos.
“O simples ato de sair de casa para o trabalho
ja apresenta diversos riscos de contaminagio.
E importante pensar estrategicamente em se
proteger desde quando se colocam os pés na
rua. Por exemplo, evitando os horérios de pico
nos transportes publicos e respeitando o dis-
tanciamento social de 1,5 m entre cada pas-
sageiro. Na hora de almogar, experimente um
horirio de menor movimento etc.”, destaca. A
especialista alerta, ainda, sobre a correta utili-
zagdo das mscaras. “E muito importante le-
var mais de uma méscara quando sair de casa

Shutterstock
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OXFORD - ASTRAZENECA

(REINO UNIDO)

Apontada pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) como estando entre
as mais avancadas no mundo, a
vacina da universidade britanica

ja teve seus resultados da fase

2 divulgados, atestando seguranca e
capacidade de geracdo de resposta
imune. A expectativa é de que 0
primeiro lote contenha 15,2 milhGes
de doses e seja produzido até
dezembro de 2020. 0 Brasil esta
entre 0s paises-teste por meio da
Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

MODERNA (ESTADOS UNIDOS)
Com resultados muito animadores
na fase 1 de testes, a vacina norte-
-americana ainda ndo divulgou 0s
resultados da fase 2. Contudo, além
de se mostrar segura, desenvolveu a
resposta imunoldgica ao introduzir
um pequeno fragmento do cddigo
genético do coronavirus no paciente.
Se essa técnica funcionar, sera a
primeira vacina a empregar esse
método.

SINOVAC (CHINA)

A'vacina ja teve os dados da segunda
fase divulgados e sao positivos.
Também conhecida como CoronaVac,
esta sendo testada, no Brasil,

em 9 mil profissionais da saude.

A empresa ja tem um acordo com

0 Instituto Butantan para distribuicdo
no pais.

Y,

e

e trocd-las de quatro em quatro horas, pois
elas umedecem, o que facilita a contaminago
pelo coronavirus”, diz. No momento da troca,
é preciso guardar as mdscaras sujas separadas
das limpas e, quando retornar a casa, higieni-
zd-las com dgua e sabdo”, completa.

Responsabilidade conjunta | Para que o
retorno ao trabalho presencial seja seguro, as
empresas também devem estar comprometi-
das com a adogio de medidas para proteger os
funciondrios da Covid-19. Segundo a Organi-
zagio Mundial da Satide (OMS), é imprescin-
divel que as companhias criem um plano para
evitar que a doenga se propague no ambiente
laboral. A higieniza¢do das superficies, como
salas de reunido, copa, refeitérios e banheiros,
por exemplo, ¢ uma medida essencial de pre-
vengio de responsabilidade da empresa. “Os
produtos corretos para essa higienizagio sio as
substéncias antissépticas, como o dlcool liquido
e a solugdo de hipoclorito de sédio. Assim co-
mo sabdo e dgua, que devem estar disponiveis
sempre”, alerta a infectologista. “A ventilagio
do ambiente é outro ponto essencial. Portan-
to, é preciso deixar as janelas abertas e, de pre-
feréncia, o ar condicionado ligado”.

Daniel Sampaio, 36 anos, ¢ designer gra-
fico no Palicio do Planalto e trabalhou um
més de casa, no formato de teletrabalho, até
regressar ao regime presencial. Ele comemo-
rou o retorno. “Minha atividade requer que a
equipe interaja o tempo todo. Estar longe foi
complicado. Por isso ficamos tio pouco tem-
po”, conta. Ele explica que ndo se sentiu inse-
guro. “Além do compromisso em fazer nosso
trabalho com exceléncia, me senti protegido
devido as medidas que foram adotadas. Au-
mentaram o espagamento entre as estagoes de
trabalho, o uso de mdscara passou a ser obri-
gatorio, a limpeza foi reforcada e a desinfec-
¢do dos ambientes comegou a ser realizada se-
manalmente”, comemora.

Em caso de contaminagao | Profissionais
da Secretaria de Satde do Distrito Federal
elaboraram o “Documento Orientador para
Empresas — Retorno ao Trabalho”, com in-
formagdes sobre como deve ser a volta dos
trabalhadores s atividades. O intuito é expli-
car os principais critérios utilizados, no Brasil
e no mundo, para que esse retorno seja seguro.

ALOUBKDAIESDE WM

NO TRABALHO

Ao chegar no ambiente, limpe 0s sapatos em
tapetes sanitizantes ou use propés. Em sequida,
lave bem as mdos com 4gua abundante e sabdo
por, no minimo, 20 segundos (lembre-se de
esfregar bem as unhas e todos os lados das mdos).
Passe 0 dlcool em gel nas mdos e pulsos e o alcool
liquido em superficies, como mesas, teclados,
mouses, telefones e todos os utensilios utilizados.
Troque a mascara de 4 em 4 horas e guarde as
que estdo limpas e secas em locais separados.
Mantenha o distanciamento de 2 metros de outras
pessoas e evite aglomeragoes.

EM RESTAURANTES

Ao chegar e antes de sair do estabelecimento,
procure um lavatorio para lavar as maos, secar em
papel-toalha e, em sequida, aplicar o &lcool em gel.
0s pedidos devem ser feitos, preferencialmente, em
aplicativos ou cardapios higienizados. No caso de
self-service, sirva seu prato em siléncio. Mantenha
mascara no rosto até o momento de comer e evite
aglomeracdes nos saloes.

A recomendagio é que funciondrios com diag-
néstico confirmado de Covid-19 recebam ates-
tado médico para permanecer em casa por
14 dias. Caso o individuo ndo apresente febre,
poderi retornar ao trabalho no 15° dia.Jd o tra-
balhador com sintomas e com teste negativo
receberd um atestado médico para permane-
cer em casa por 14 dias. Isso ocorre por haver
40% de chance de o teste ser falso negativo.

Essas informagdes sdo confirmadas pela
infectologista Valéria Paes. “Pessoas que pos-
suem sintomas gripais e respiratérios nio de-
vem comparecer ao trabalho. Mesmo que o
quadro seja leve, elas podem estar infectadas e
contaminar outras, gerando um surto no local”,
orienta. Enquanto a sociedade espera por uma
resposta da ciéncia, seja por vacina, seja por um
tratamento eficaz, é essencial fazermos nossa
parte para achatarmos a curva de contamina-
¢do e mortes. Adotando e praticando todas as
medidas de seguranca, é possivel aos poucos
voltar 2 normalidade”, conclui. 6
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NOVO MARCO DO SANEAMENTO:
A PANACEIA OU UM DESASTRE TOTAL?

ESDE O INiCIO DAS DISCUSSOES
SOBRE O NOVO MARCO LEGAL DO
SANEAMENTO, temos visto muitas
argumentagdes defendendo ou ata-
cando as mudancas propostas. Em
alguns casos, o entusiasmo chega
a fazer com que pensemos que se
trata de uma verdadeira panaceia.
Em outros, hd previsdes de desastre.

Acredito, porém, que nenhuma das
hipéteses extremistas corresponde a

realidade. O que o Novo Marco traz
é uma grande possibilidade de avanco para
o setor, propondo uma maior padronizagio
da drea de regulacio e abrindo mais espaco
para a participagio do capital privado.

Isso, por si s6, garante que até 2033 to-
dos os brasileiros tenham abastecimento de
dgua e coleta e tratamento de esgoto? Ob-
viamente ndo. Abre-se um novo caminho,
trazem-se mais opgdes de financiamento e
proporciona-se mais defesa, com melhor re-
gulagio, para todos os stakeholders, mas, no
fim das contas, tudo ainda dependerd de co-
mo o saneamento ¢ planejado e executado
em todas as suas fases.

Algo ¢ certo: deixar as coisas como es-
tavam seria manter os mesmos problemas
sem que se vislumbrasse qualquer saida. O
Novo Marco abre possibilidades. Cabe, po-
rém, aos governantes, a nds, técnicos, aos
investidores e a sociedade organizada fazer
com que dé certo.

E uma excelente oportunidade para har-
monizar e padronizar a regulagio do setor,
que ficard sob a responsabilidade da Agén-
cia Nacional de Aguas (ANA). Dessa for-
ma, nio haverd mais diferencas entre aqui-
lo que se propde e aquilo que se cobra dos
envolvidos no processo de saneamento, ou
seja, o cliente, o concedente (municipio) e o
prestador do servigo, seja este empresa pri-
vada ou érgio publico. Uma boa regulacio
faz com que a tarifa seja mantida no nivel
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6timo, permitindo a realizagio do melhor
servico possivel a um preco que o clien-
te pode pagar.

A seguranca juridica é fundamental para
a atragio do capital privado, porque jé es-
ta claro que o setor publico nio tem como
sustentar sozinho investimentos tio gran-
des e de tdo longo prazo. Agora, se o inves-
timento € privado ou publico, a meu ver, é o
menos importante. O que nio pode faltar é
uma boa administragdo e a prestagio dos ser-
vigos necessérios. A Sabesp, que tem quase
metade das suas a¢des nas mios de acionis-
tas privados, ¢ um exemplo de bons resulta-
dos, sendo referéncia no pais e no mundo.

A Sabesp tem larga experiéncia na atu-
a¢do com a iniciativa privada e vai conti-
nuar com essas parcerias, sempre buscan-
do novas aliangas e novos mercados. Isso é
muito importante para agregar inovagio e
diferentes tecnologias as atividades. O su-
cesso das parcerias da Sabesp com a ini-
ciativa privada estd evidenciado no éxito
de empreendimentos como o Aquapolo, a
Attend Ambiental e os sistemas produto-
res Sdo Lourengo e Alto Tieté.

Para a Sabesp, o fundamental é que haja
seguranca juridica para investir e trabalhar,
considerando que jd temos estrutura, exce-
léncia técnica e capacidade econdmica para
atuar em qualquer tipo de ambiente compe-
titivo. Estamos dentro das metas previstas,
tendo praticamente alcangado a universali-
zagdo do abastecimento de dgua, realizado
em mais de 300 dos 375 municipios opera-
dos. E também foram feitos grandes inves-
timentos na coleta e tratamento de esgoto
para elevar os seus indices ao atendimento
a totalidade da populagio.

E importante destacar que a Sa-
besp é responsdvel por apro-
ximadamente 30% dos recur-
sos destinados ao saneamento no
pais. Isso faz de Sdo Paulo o estado

que mais investe nessa drea. Em 2019, por
exemplo, a companhia executou 237 mil no-
vas conexdes de esgoto, 4,4% a mais do que
o0 proposto para o periodo, além de 204,8
mil liga¢ées de dgua, superando em 10%
o projetado.

Um ponto interessantissimo do Novo
Marco é a possibilidade que se abre para
o atendimento a dreas informais, possibili-
tando o resgate de populagdes que até ho-
je sofriam com impasses legais para receber
servicos de saneamento. Com esse intuito,
precisaremos trabalhar intensamente com
as prefeituras, comunidades e outros entes
para reduzir um problema que afeta mi-
Ihées de pessoas.

Uma coisa é certa: universalizar o sane-
amento no pais é um grande desafio para
toda a sociedade e a Sabesp estd pronta pa-
ra cumprir a sua parte. é
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AGUA E DIREITO DE TODOS

AESBE LANCA PORTAL EM DEFESA DO NOVO MARCO LEGAL DO SANEAMENTO

IMICTATIVAS DA AESBE EM DEFESA DO MOUO MARCO LEGAL 00
SAKI

EAMENTOD

MARCO LEGAL DO
SANEAMENTO

CARTA DOS
COVERMADDRES

A Lein® 12.046/2020 foi o resultado do
trabalho de deputados e senadores que, junto
com a sociedade, buscaram o melhor
caminho para garantir a universalizagao do
saneamento no Brasil.

Porém, apés a sua aprovagao no Congresso
Nacional, o presidente Jair Bolsonaro vetou
12 de seus artigos.

E a quebra de acordo entre os Poderes Executivo e Legislativo pode levar a judicializagdo da nova lei, o que,
na pratica, inviabiliza a sua aplicagéo.

A Aesbe convida toda a sociedade a apoiar a derrubada dos vetos. Para isso, criou um site que reune todas
as informagdes necessarias para vocé entender a importancia desse reposicionamento e fazer parte dele.
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AS NOVIDADES DO
SANEAMENTO ESTAO NA SANEAR

12 ANOS NO

UM NOVO EXEMPLAR
MERCADO EDITORIAL

A CADA 3 MESES

10 MIL EXEMPLARES
DE CIRCULACAO
NACIONAL

4 MIL INSCRITOS NO
ULTIMO ANO PARA
O RECEBIMENTO DA
VERSAO ON-LINE
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