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MISSAO DA CDO

Atingir o nivel maximo de exceléncia dos servigos de saneamento e alcancar a sustentabilidade
da prestagdo do abastecimento de agua a populagao estdo entre as metas perseguidas
pelas Companhias Estaduais de Saneamento Basico (CESBs). Por esse motivo, um grupo
de empresas vinha trabalhando no desenvolvimento de projetos voltados para a boa gestao,
que previam a reducao de perdas fisicas ou comerciais.

Em apoio a iniciativa de suas associadas, a Aesbe criou, em 2012,
a Camara Técnica de Desenvolvimento Operacional (CDO), para a
melhoria da eficiéncia na gestao operacional dos sistemas, promovendo
a disseminacgdo e o intercdmbio de tecnologias e informagées, bem como
a realizagdo de eventos e capacitagbes por meio de seminarios. Seu
propdsito era complementar os esforgos desse grupo para a redugéo
de perdas de dgua, 0 aumento da eficiéncia energética e a consequente
melhoria do desempenho na prestacéo dos servicos de abastecimento
de dgua dirigidos a populagéo.

Illo

INTRODUCAO

Trata-se de uma nota técnica com o objetivo de destacar algumas acdes relevantes para
a minimizacao dos efeitos da pandemia durante o periodo de enfrentamento da Covid-19,
no que diz respeito a prestacao de servigos pelas operadoras de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario.
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E notdria a prioridade dos prestadores de garantir a continuidade dos servigos com
qualidade e, ainda, de buscar amplia-los, o que deve ser feito preservando-se a saude de
seus funcionarios e colaboradores, pois, a principal medida recomendada pela Organizacao
Mundial de Saide (OMS) é o isolamento social.

Os impactos do coronavirus em diversos setores da economia trouxeram também muitos
desafios aos consumidores e as empresas, especialmente aquelas relacionadas ao setor
de saneamento.

Cada empresa deve ter o seu plano de contingéncia e seus protocolos pautados por essas
prioridades, ou seja, garantir e ampliar o abastecimento de agua e também perseguir
a preservacao da saude dos profissionais envolvidos, mantendo e adotando praticas
usualmente associadas aos projetos de reducao e controle de perdas. Dessa forma,
as companhias contribuirdo com os objetivos de regularizar o abastecimento, reduzir a
ocorréncia de paralisagdes e garantir sua sustentabilidade econémica e financeira.

Neste cenario de pandemia, as agoes de redugao e controle de perdas
tém suma importancia, considerando-se que possibilitam um adequado e
proativo controle operacional para que se tenha exata nogao das condigbes
do abastecimento de dgua e conhecimento imediato de eventuais anomalias,
permitindo intervengées rapidas e assertivas.

ANALISE

0 combate as perdas reais pode ser agrupado em acdes que visam a reducgao da ocorréncia
de vazamentos, a reducao do tempo de correcao dos vazamentos e a distribuicdo adequada
de pressodes na rede de distribuicao, ou seja, a agdes que reduzem o volume de agua
perdido. Boa parte dos problemas de abastecimento registrados tém relagcdo com os
aspectos anteriormente citados.
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Uma das iniciativas mencionadas para reduzir a quantidade de vazamentos é controlar as
pressdes na rede, possibilitando o abastecimento dos trechos criticos, onde normalmente
sao registradas as menores pressdes. Dessa forma, reduzimos também os volumes
perdidos, que passam a estar disponiveis para o consumo. Para tanto, indica-se buscar
0 abastecimento de todos de forma otimizada, por meio da avaliagao das condi¢des de
operacao da rede de distribuicdo e da realizagcao de intervengdes, como a implantacao e
a substituicao de tubulagdes e de valvulas redutoras de pressao.

Para se reduzir o tempo de correcao de vazamentos indica-se antecipar algumas agoes, o que
pode ser feito com o0 monitoramento de vazdes e pressdes da rede, que podera evidenciar a
ocorréncia de anomalias e a necessidade de intervencdes. Também é indicada a realizagao de
pesquisa sistematica em busca de vazamentos nao visiveis, que podem ser corrigidos antes
que se tornem um problema para o abastecimento. Além das questdes mencionadas, deve
ser considerado que a revisao dos procedimentos e a logisticas de deslocamento, cadastro
e gestao de materiais impactam diretamente o tempo para a corregao de vazamentos.

Essainformacao foge ao senso comum, mas substanciais volumes de agua sao perdidos
em ramais e cavaletes. Por isso, outra pratica relevante é a sua substituigao.

Para o alcance efetivo das acdes de controle de perdas, sdao necessarias, também, algumas
intervengdes estruturais relacionadas a setorizagao, aos projetos e as obras, além de
mobilizagao social, capacitagao, desenvolvimento de ferramentas e padronizagdes.

Neste contexto, € preciso promover o uso consciente da agua, de forma a evitar o desperdicio,
por meio de acdes de combate as perdas aparentes, ou seja, reduzindo a submedicao e
combatendo as irregularidades.

A manutencao do parque de hidrometro, seja de forma a corrigir problemas
no equipamento ou de forma a promover a prevengédo de perdas, garante a
correta contabilizagdo da dqua utilizada, contribuindo para o seu uso racional.
0 usudrio, ao ter conhecimento do seu real consumo, podera avaliar sua
rotina e otimizar o seu uso.
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Assim, asirregularidades devem ser combatidas a fim de se reduzir o desperdicio e possibilitar
que todos os usuarios tenham acesso ao fornecimento de agua, ja que, frequentemente,
0 uso inconsciente e desconhecido pelas companhias prejudica o abastecimento dos
clientes regulares.

CONCLUSAO

As acdes de reducdao e controle de perdas devem ser encaradas como agdes de seguranca
operacional que combatem a falta d'agua e garantem o uso consciente, sem desperdicio.
Elas garantem e intensificam os recursos para colaborar com o objetivo principal das
empresas neste momento, que € o de manter a prestagdo do servigo de abastecimento
de agua atendendo aos seus requisitos de qualidade.

Recomendamos, neste momento de pandemia, priorizar atividades que impactem
diretamente a regularidade do abastecimento, conferindo-se a devida atencao aos protocolos
estabelecidos pelo Ministério da Saude e os governos estaduais.

Por fim, a Camara Técnica de Desenvolvimento Operacional da Aesbe indica, pelos motivos
elencados, que todas as prestadoras de servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario tenham o mesmo entendimento e mantenham as praticas destacadas nesta nota
técnica, entre as quais se destacam ac¢des de melhoria da distribuicao, controle operacional,
uso consciente e ampliagdes de producao dos sistemas, tanto neste momento de crise
quanto como rotina de agao, mantendo estrutura e recursos humanos continuamente
disponiveis para conduzir as a¢gdes de controle e redugao de perdas de agua.
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