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1. APRESENTACAO DO PROGRAMA

O PROGRAMA DE INTERCAMBIO, COOPERACAO E INCENTIVO A MELHORIA DA GESTAO DE
PERDAS E EFICIENTIZACAO ENERGETICA, doravante denominado Programa, foi concebido
originalmente pela equipe técnica da AESBE e formatado pelo especialista Airton Sampaio
Gomes, ap0ds diversas abordagens e reunides para definir um conjunto de atividades que
melhor atende a um programa dessa natureza e abrangéncia. Ele vem atender uma antiga
reivindicacdo dos associados, no sentido da Aesbe subsidiar atividades de gestdo e reducdo
de perdas para os associados e demais operadores dos servicos de saneamento basico, que
se enquadrem nas exigéncias definidas para participacdo no Programa.

O Programa é constituido por com um conjunto de acGes de cardter permanente e no seu
desenvolvimento serd utilizada a estrutura organizacional ja existente na AESBE, com o
apoio de consultores e de técnicos das companhias associadas. O Programa serd
desenvolvido por etapas, que serdo implementadas de acordo com as necessidades dos
participantes e das disponibilidades e/ou a alocacdo de recursos necessarios para as
atividades.

O Programa, além de focar na possibilidade de realizacdo de parcerias entre empresas,
desenvolverd outras atividades que envolverdo, basicamente, (1) a promocgado de eventos de
capacitacdo, (2) a realizacdo de seminarios de divulgacdo de processos e de tecnologias de
gestdo de perdas, (3) a realizacdo de assisténcia técnica a projetos demonstrativos, (4) a
disponibilizagdo de publicagdes, trabalhos e bibliografias e demais atividades que sejam
coerentes com os objetivos do Programa.

O Programa esta voltado para um horizonte de médio prazo, tendo por maior objetivo
instrumentalizar a equipe técnica do operador dos servigos de saneamento, no
entendimento das questdes que envolvem perdas de d4gua, em especial na redugao das
perdas e na capacita¢ao para a busca de solugdes. Tendo em vista que a gestao e a redugao
de perdas sdao questdes de equacionamento complexo, cada empresa deverd fazer a
customizacdo da solugao que melhor atende aos seus interesses e caracteristicas. E, para
atendimento dos objetivos, serd fundamental o envolvimento de toda a empresa
participante do Programa nas atividades previstas, da mais alta dire¢ao até o nivel
hierarquico mais inferior.

No cronograma de atividades deve ser destacada a realiza¢ao de 4 grandes seminarios, com
a apresentacao dos temas onde serdo divulgadas as diversas areas tematicas conceituais
componentes do Programa, além de outras atividades necessdrias para implantar e
consolidar as acdes de carater permanente.

O Programa utilizard a ferramenta conceitual chamada “Matriz de Classificagdo das A¢des”,
de forma a interconectar conceitualmente a ampla diversidade de temas e acdes a serem



desenvolvidos. Além disso, esta Matriz guiara a navegacao pelos diversos temas nos bancos
de dados que serdo disponibilizados no “hot site” especifico no portal da AESBE.

O Programa representa o esfor¢co da AESBE no sentido de contribuir para a melhoria do
desempenho dos prestadores de servicos do Setor Saneamento, em um ambiente cada vez
competitivo e regulado, marcado pelas restricdes regulatdrias, hidricas e ambientais e,
principalmente, pelo desafio da universalizacdo e da melhoria da prestacao dos servicos.

2. JUSTIFICATIVAS DO PROGRAMA

Perdas e desperdicios, em geral, devem ser firmemente combatidos. Isso se torna mais
premente em um novo cendrio institucional e legal do saneamento, secundado pela
crescente conscientizacdo e exigéncias da populacdo. N3do seria incorreto afirmar que as
perdas de 4gua estdo entre as principais razdes do desempenho insuficiente de muitos
operadores de sistemas de abastecimento de dgua no Brasil. As chamadas perdas de agua
ocorrem, de forma majoritaria, nos sistemas distribuidores de dgua e essa capilaridade de
redes dificulta, ainda mais, a adoc¢do de acdes mitigadoras.

Do mesmo modo, observam-se grandes desniveis de gestdo entre as empresas do setor, o
que acaba por refletir na capacidade de enfrentar o desafio de operar os sistemas de
abastecimento de dgua com elevados niveis de desempenho operacional. Além das
exigéncias da sociedade por melhor atendimento, os servicos de abastecimento de agua
enfrentam crescente escassez de recursos hidricos, notadamente nas regides
metropolitanas, aliada a necessidade de atendimento de uma pesada agenda ambiental com
a qual o pais estd comprometido junto a comunidade internacional.

Na maioria dos sistemas de abastecimento de agua, a redugdo dos niveis de perdas reais é,
certamente, uma fonte de dgua mais barata e, na maioria das vezes, de mais rapida
obtencdo. Entretanto, a recuperagdo desse manancial perdido ndo é tarefa simples e o seu
aproveitamento demandard em profundas transformacgdes e mudancgas dos paradigmas
adotados na operacgao dos servigos, situacdo que obrigard os gestores a encarar esses
desafios com denodo e persisténcia.

Em grande parte das organiza¢des do setor de saneamento, a cultura da melhoria do
desempenho dos sistemas de abastecimento de agua, inerente a natureza dos programas de
prevencao, reducao e controle de perdas coexiste, ainda em desvantagem, com a cultura do
aumento da oferta da agua. Essa nova cultura da gestdo das perdas tem por paradigma a
afirmacdo de que a fungdo principal das empresas é operar e manter os sistemas operados
com eficiéncia, muito mais do que simplesmente construir obras. Nessas condi¢cdes, a
ampliacdo dos sistemas de abastecimento deve ser feita apds andlise e justificativas da
impossibilidade do atendimento pela recuperacao dos volumes perdidos.



A prevaléncia desse novo paradigma cultural para a gestdo dos servicos gera um ambiente
em que as fungdes de operacao, manutencao e comercializacdo sdo valorizadas, recebendo
os melhores recursos humanos e logisticos disponiveis. Ha o pleno dominio das varidveis dos
sistemas operados e a presenca de um conjunto de fatores que leva as empresas operadoras
a evitarem as perdas de dgua, privilegiando o comportamento preventivo ao invés de acdes
corretivas.

E reconhecida a existéncia de um grande desnivel entre as empresas do setor, o que abre
um espaco de oportunidades para a¢des de ajuda mutua e de cooperacdo, com o objetivo de
reduzir essas assimetrias e promover o desenvolvimento sustentavel e equilibrado do setor
de saneamento em nosso Pais.

Grandes desenvolvimentos e muitas experiéncias exitosas tém sido verificados na ultima
década para enfrentamento dessa questdo. Pode-se citar a atuacdo vigorosa da Water Loss
Task Force, da IWA, que segue trabalhando nessa questdo e ja contribuiu com grandes
avangos, tendo - se tornado a principal referéncia internacional no assunto, contribuindo
com o desenvolvimento de metodologias e do entendimento apurado do problema que
envolve as perdas nos sistemas de abastecimento. Pode-se citar como exemplos deste
esforco, a sistematizacdo das metodologias existentes, anteriormente dispersas e pouco
utilizadas; a melhor compreensdo estabelecida sobre a relacdo entre vazamento e pressao; a
modelagem de balancos hidricos; o desenvolvimento de indicadores de perdas mais
adequados para anadlise e comparacdo dos sistemas; a analise de componentes das perdas; o
emprego do conceito de Distrito de Medicdo e de Controle, como importante ferramenta de
reducdo do tempo de conhecimento dos vazamentos e a sua corre¢ao, entre outras
contribuigdes.

Outro fato que induz ao enfrentamento do problema de forma cooperativa, é o ambiente de
regulagao a que o setor comega a submeter-se, por forga do marco regulatério do
saneamento que passou a vigorar a partir de janeiro de 2007. Com certeza, os Entes
Reguladores estaduais e municipais terdo que incorporar os indicadores de perdas de agua
dos sistemas de abastecimento na ldgica de suas atividades regulatdrias técnicas e
econdmicas, o que remete também a necessidade do estabelecimento de indicadores
adequados e da apropriacao e da difusdo da experiéncia nacional e internacional sobre o
assunto.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROGRAMA

Os principais objetivos do Programa podem ser sintetizados como a promocgao de atividades
de gestdo de perdas, através de ag¢des diretas, incentivando os intercambios de cooperacao
entre as empresas, promovendo a informacao e a capacitagdo de técnicos nas tematicas da
gestdo de perdas de agua e de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotos sanitarios. Essas aces contribuirdo para a melhoria e o desenvolvimento



operacional e institucional dos operadores intervenientes otimizando, também, a
capacidade de realizacdo de projetos sustentdveis de incremento da eficiéncia nessas areas.

O alcance dos objetivos se dard por meio da sistematizacdo e da divulgacao de informacdes
de boas praticas operacionais; pela promocado de eventos de intercdmbio técnico e de
cooperacado, bem como o apoio a projetos demonstrativos voltados para estas tematicas.

4. RESULTADOS ESPERADOS DO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

O Programa deve suprir as caréncias de informacdo e de conhecimento nas tematicas de
perdas de dgua e de eficiéncia energética, notadamente na adequada estruturacdo desses
programas nas empresas. Deve dar condicOes para elaboracdo de projetos consistentes e
passiveis de serem implementados, subsidiando a formalizacdo de pedidos de
financiamentos de fontes publicas ou privadas, além de fortalecer os mecanismos de
capacitacdo dos técnicos dos operadores envolvidos. Em resumo, as atividades deverao
proporcionar que os intervenientes do Programa tenham:

e Uma visdo abrangente e articulada dos problemas que envolvem as perdas de 4dgua e
a eficiéncia energética nos sistemas operados;

e CondigGes de definir acoes coordenadas e eficientes para elaboracdo e execucdo de
projetos de gestdo de perdas, com objetivos e metas estabelecidos em indicadores
adequados e com avaliacdo periddica dos resultados apresentados; e

e Conhecimento da necessidade de haver mudanga da cultura de operagao dos
sistemas, com a valorizagdo das areas operativas (comercial, opera¢ao, manutengao),
de modo que estas atividades se desenvolvam com planejamento e em bases
técnicas e cientificas, com ampla utilizagdo de medidores para o monitoramento de
parametros e varidveis dos sistemas e de modelos de analise e softwares adequados,
levando a eliminar o improviso e o empirismo que permeiam os altos niveis de
perdas e de ineficiéncia operacional.

5. INSTRUMENTOS DE APOIO AO PROGRAMA

Para a realiza¢gdo do Programa, serao adotados os seguintes mecanismos:

e Portal da AESBE na Internet, com material organizado segundo a matriz de
classificagdo, para acesso das empresas credenciadas e pessoas autorizadas,
contendo:

o Cases de experiéncias de prestadores de servigos nacionais e internacionais;

o Bibliografia de referéncia, organizada e atualizada;

o Disponibilizacdo de softwares livres ou gratuitos relacionados com a gestao de
perdas e eficiéncia energética no setor;



6.

o Cadastramento de empresas com atuacdo nos diversos segmentos da gestao
de perdas e uso eficiente de energia;
o Links para Universidades e laboratdérios com atuagdo no segmento, cursos
disponiveis, programas de pesquisas;
o Links para programas de entidades financiadoras do setor, identificando
fontes de recursos;
o Disponibilizacdo de modelos de editais, normas, especificacdes e
procedimentos utilizados por companhias;
o Material didatico ou educacional produzido pelas empresas para trabalho com
comunidades e funcionarios; e
o Apresentagles de cursos e eventos;
Realizacdo de seminarios de divulgacdo, informacao e capacitacdo;
Contatos com as empresas para a articulacdo de eventos de intercdmbio, visitas
técnicas, seminarios ou eventos relacionados com o tema;
Divulgacdo na revista da AESBE;
Divulgacdo em eventos do Setor Saneamento;
Acompanhamento de projetos demonstrativos, com eventual assisténcia técnica,
com interesse de replicacdo;
Articulacdo de parcerias;
Provimento de palestrantes ou instrutores para eventos e cursos; e
Patrocinio de publica¢Ges relacionadas com o tema.

ETAPAS E PRAZO DE DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA

Em funcdo da complexidade e abrangéncia de um Programa de gestao de perdas, com as

acOes permeando todas as areas das empresas, o prazo de duracdo serd indeterminado.

Entretanto, sera feita uma avaliacdao anual dos resultados apresentados pelo Programa e

esses resultados norteardo as agdes subsequentes. As atividades poderao ser continuadas,

com os ajustes necessarios ou mesmo poderdo ser suspensas, apés manifestacdo nesse

sentido por parte das empresas participantes do Programa.

Serdo as seguintes as atividades a serem desenvolvidas:

Realizagdo de reunido com os técnicos das empresas envolvidas, para apresentacao,

discussao e validacdao do Programa;

Apresentacao do Programa aos Presidentes das Companhias na préxima reunido do

Conselho;

Desenvolvimento do “Hot Site” no portal da AESBE, para dar suporte ao Programa, de forma

a abrigar toda a documentacao e troca de informac¢des e comunicacao;



Alimentacdo do banco de dados do “Hot Site”, com selecdo de conteldos, classificacdo e
alimentacdo inicial dos bancos de dados, sendo essa uma atividade a ser desenvolvida ao
longo do Programa;

Contratacdo de consultor especialista em gestdo de perdas e eficiéncia energética para
coordenar e acompanhar o processo de implantacdo do Programa;

Realizacdo de 4 Semindrios, onde serdo apresentadas as boas praticas adotadas pelas
empresas e terdo o seguinte conteudo basico:

"Gest3o de Perdas Reais de Agua";

"Gest3o de Perdas Aparentes de Agua";

"Gestdo do Uso da Energia Elétrica no Saneamento”; e

"Gestdo Organizacional e Instrumentos de Planejamento, Controle e Avaliacdo de um
Programa de Perdas”;

Formalizacdo das primeiras parcerias para o desenvolvimento das acdes do Programa;
Realizacdo de eventos de capacitacdo, para formalizacdo e acompanhamento das atividades
desenvolvidas; e

Divulgacdo do Programa e dos Resultados, na Revista e Site da Aesbe e em Mailing
Especializados.

7. REQUISITOS PARA PARTICIPAGCAO DAS EMPRESAS

Para participarem do Programa as empresas precisarao formalizar sua adesao,
comprometendo-se a disponibilizar pessoal para as atividades, executando as atividades
definidas e acatando as decisGes do grupo coordenador do Programa, além de estruturarem
areas ou comités especificos voltados para o gerenciamento de programas de perdas.

8. CUSTOS ENVOLVIDOS

Os custos envolvidos pelo desenvolvimento do Programa ( consultor, eventuais técnicos,
realizacdo de semindrios e demais eventos ) serdo custeados pela Aesbe. O deslocamento e
as didrias dos participantes serdo de responsabilidade das Empresas participantes.



9. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 1a. ETAPA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DESCRICAO

jul/12 | ago/12

Apresentacdo da formatagdo prévia do Programa para técnicos das

1 | companhias, para conhecimento e validagdo, em semindrio de 1 dia em

Brasilia (24/07)

2 | Revisdo e ajustes para formatagdo final do Programa

3 | Apresentacdo para o colegiado de Presidentes em 03/08

4 Contratagao de consultor especialista em gestao de perdas e eficiencia
energética para o processo de implantagdo do Programa

5 Desenvolvimento do hot site no portal da AESBE para incorporar o Programa,
inclusive testes

6 | Selecdo de conteudos, classificagcdo e alimentagao inicial dos bancos de dados

7 | Divulgagdo na revista da AESBE

8 | Divulgagdo no Portal da Aesbe

9 | Fornecimento de material para divulgacdo nas midias das empresas

10 Formalizagdo das primeiras parcerias para o desenvolvimento das a¢des do
Programa

11 | Realizac3o do Semindrio "Gest3o de Perdas Reais de Agua"

12 | Realizacdo do Semindrio "Gest3o de Perdas Aparentes de Agua"

13 | Realizagdo do Seminadrio "Gestdo do Uso da Energia Elétrica no Saneament"

14 Realizagdo do Seminario "Gestdo Organizacional e Instrumentos de
Planejamento Controle e Avalia¢do"

15 | Desenvolvimento e consolidagdo de parcerias

16 | Desenvolvimento e incremento do conteudo do portal




ANEXO A - MATRIZ DE CLASSIFICACAO DAS ACOES DE MELHORIA DA
EFICIENCIA NA GESTAO DE PERDAS E USO EFICIENTE DE ENERGIA
ELETRICA

Esta matriz procura reunir algo do arcabouco conceitual construido ao longo dos anos por
diversos técnicos e pesquisadores, do Brasil e do mundo, sobre os temas de gestdo de perdas,
eficiéncia energética e montagem de programas.

Subdivide grupos de tematicas gerais em tematicas especificas, associando a elas processos ou
agOes classificadas segundo a natureza da prevencao, redugdo ou controle de perdas.

Esta abordagem é bastante didatica e constitui em si uma forma facil de ver e compreender os
processos e suas interconexdes. Foi concebida para guiar o cadastramento e a procura de
assuntos no portal, desta forma estabelecendo uma linguagem entre provedores e clientes das
informacdes.

N3o estd concebida de forma estdtica, podendo evoluir ao longo do tempo para suprir lacunas
gue venham a aparecer ou ressaltar aspectos que necessitem ser valorizados. Neste sentido,
deve ser compreendida como uma ideia em movimento, que serd submetida a testes praticos
quanto a sua eficacia, para a qual se espera a efetiva cooperagdo e compreensado dos parceiros
e participes do Programa.



MATRIZ DE CLASSIFICACAO DAS AGOES DE MELHORIA DA EFICIENCIA NA GESTAO DE PERDAS E USO EFICIENTE DE ENERGIA ELETRICA
CADASTRAMENTO DE CASES SEGUNDO PALAVRAS -CHAVE / IDENTIFICAGAO DE AREAS PARA INTERCAMBIO, COOPERAGAO E CAPACITACAO

CLASSIFICAGAO E PALAVRAS CHAVE

TEMATICA GERAL COMPONENTES, TEMATICAS ESPECIFICAS ~ o REDUGAO DAS PERDAS PARA PATAMARES
PREVENCAO DA OCORRENCIA DE PERDAS A CONTROLE DAS PERDAS
ECONOMICOS
e H H Rt torizagd Manutenca t i
Revisdo de critérios de projeto de sistemas distribuidores, SELoliZ36a0 Manuteng?o ja e\sl::queldade
GESTAO DE PRESSAO especificagdes e padronizagdo de materiais e equipamentos  |Utilizagdo de VRP an%J £engdo das
Monitoramento de VRP
Eliminagdo de intermiténcias e rodizios
Distritos de Medigdo e Controle, planejamento, implantagdo Detet.:gacide vazamentos Monitoramento de DMC
CONTROLE ATIVO DE VAZAMENTOS Localizagdo
Setorizagdo de manobras Reparo de redes e ramais
Selecdo, especificagdes de materiais de redes e ramais Manutencdo de infraestrutura
1 GESTAO DE PERDAS REAIS Instalagdo, politicas de aplicagdo de materiais na rede Substituicio de redes e ramais obsoletos
GESTAO DA INFRAESTRUTURA distribuidora . '

Reabilitagdo, limpeza e revestimento de tubulagées

Identificagdo mais rdpida de vazamentos

Certificagdo, qualificagdo de fornecedores de servigos Redugdo do tempo de reparo visiveis
MELHORIA DA RAPIDEZ E QUALIDADE DOS REPAROS . . . - . . .
Treinamento de equipes proprias Revisdo de procedimentos operacionais
Melhoria da infraestrutura dos Distritos de Manutengdo
Especificagdes de medidores, melhoria da qualidade dos Substitui¢do de hidrémetros, implantagdo de Monitoramento de performance, andlises de
medidores, procedimentos de aquisi¢do de medidores hidrometros consumo
MICROMEDIGAO Procedimentos de recebimento e instalagdo Telemetria de consumos
Dimensionamento, politicas de substitui¢do Protecdo dos medidores
Levantamento de perfis de consumo, grau de submedi¢do
CADASTRO DE CONSUMIDORES P0|ItICa? (:je atuallza;éol 'e coinplementagao cadastral Recenseamento, manutencdo cadastral Monitoramento de indicadores
Base grafica, compatibilizagdo de setores e rotas
2 GESTAO DE PERDAS CONSUMOS NAO AUTORIZADOS Prevencdo de fraudes, equipamentos, dispositivos Detecgdo de fraudes Mor\itoramento de indicadores
APARENTES Combate a fraudes Andlises de consumos
MOBILIZAGAO, ESCLARECIMENTO E CONSCIENTIZAGAO DE CLIENTES E ?"‘bplah”has de e“'arzc';”e”m € conscientizagdo
COMUNIDADES ra alho com corr?unl ades __
Sistemas alternativos de medic&o e cobranga
Sistema comercial, seguranga, relatérios Fiscalizagdo de cortados e inativos Monitoramento de indicadores
a Politicas de corte e religagdo, suprimentos sociais e de
POLITICAS COMERCIAIS E DE COBRANCA, SISTEMA COMERCIAL CEreE

Politicas tarifafias, melhoria de adimpléncia

Sistemas corporativos de gestdo de contas de energia

GESTAO DE CONTAS DE ENERGIA E MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Padronizagdo de instalagdes

Relagdo com concessiondrias

Medigdo de vazdo e pressdo em elevatdrias

MEDIGAO, CONTROLE E AUTOMAGAO EM ELEVATORIAS DE AGUA E ESGOTOS Medigdo individualizada de parametros elétricos

GESTAO DO USO DE ENERGIA

. Telemetri lecoman matizagd magd
ELETRICA elemetria, telecomando, automatizagéo, automacdo

Reducdo de vazdo

Redugdo de altura manométrica

PROJETOS DE EFICIENTIZAGAO E CAPTAGAO DE RECURSOS Modulagdo de cargas

Melhoria da eficéncia de equipamentos

Geragdo, co-geragdo

SISTEMA CADASTRAL TECNICO

MODELAGEM HIDRAULICA

UTILIZACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCOES GEOGRAFICAS

FERRAMENTAS DE ANALISES DE PERDAS, ANALISE DE DESEMPENHO

ENGENHARIA DE OPERACAO =
MONITORAMENTO DE DISTRITOS DE MEDICAO E CONTROLE

GESTAO ORGANIZACIONAL E MACROMEDIGAO E TELEMETRIA EM SISTEMAS DISTRIBUIDORES
TELEMETRIA, TELECOMANDO
INSTRUMENTOS DE

4 ESTATISTICA DE FALHAS

PLANEIAMENTO, CONTROLE E SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DA ROTINA / POR DIRETRIZES

AVALIAGAO L =
METODOS DE GESTAG MONTAGEM DE PROGRAMAS, COORDENAGAO, PLANEJAMENTO, PLANOS DE ACAO

TECNICAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

SISTEMAS DE INFORMAGAO E INDICADORES, BALANCO HIDRICO

EDUCACAO AMBIENTAL

MOBILIZAGAO COMUNICAGAO

CAPACITAGAO







